Réunion CCE UES du 7 septembre 2017

Procés Verbal.

Président : Monsieur Frank WENDLING
Assisté par : Madame Dominique BRENTA
Membres titulaires présents : Monsieur Richard EMIRIAN

Madame Nathalie DEMOUVEAUX
Madame Marie-Héléne LENOIR
Monsieur Arnaud SENREM
Monsieur Sébastien DUBQC
Monsieur Amaud DEVILLERS
Monsieur Ludovic DEHON
Monsieur Frédéric BOULENGIER
Madame Gaélle BOUFFAY
Monsieur Lakdar BELHADRI
Madame Catherine DEJEAN
Madame Sylvie WALTON
Monsieur Denis MANAS
Monsieur Jean-Frangois HUSSON
Monsieur Laurent BARBETTE
Madame Valérie KURZ

Membres titulaires absents : Madame Muriel TABLET
Monsieur Philippe CHALENCON
Madame Charlotte MARIGNIER
Madame Karine LORIN

Madame Sabine SCHEIDT

Membres suppléants présents : Madame Laureen DELMEE
Madame Sabine BARBOTIN
Madame Natacha BONNEIL
Monsieur Alain MARTINEZ
Monsieur Eric DI CARLO
Monsieur José LAPIATE
Monsieur Philippe COSTES
Monsteur Rémy TARDIVEL
Monsieur Ahmed KHALDI

Membres suppléants absents : Madame Aurélie CHASSEBOEUF
Monsieur Pascal PAY

Madame Valérie SCHOENAUEUR
Monsteur Frédéric SAINSOT
Madame Coletie CARLIER
Madame Emmanuelle DELAUDIER
Monsieur Thomas BONNIN
Madame Nathalie VIDAL

Monsieur Lionel WESTERMANN
Madame Christel BARBEAU




Représentants syndicaux présents : Monsieur Yves FURNO - CFDT
Monsieur Pascal BACON- FO
Monsieur Eric SINTAS
Monsieur Frédéric MANDIN CFTC
Madame Sylvie SIGNORI- CGC
Monsieur Dominique JOUASSIN — CFDT
Monsieur Clément GABORIT-CGT
Monsieur Cyril PICARD -CGT

Représentants syndicaux absents : Madame Laurence CHAPUT- CGC

Représentants de I’employeur : Monsieur Denis GRAVELEINE
Madame Gaélle BEAULIEU
Madame Rozenn RIVOAL
Monsieur Stéphane ROUX
Monsieur Frédéric CREVESY
Monsieur Christophe ORIOL
Monsieur Flavien DHELLEMMES

Monsieur Frank WENDLING procéde a [’appel et au remplacement des titulaires absents.

Madame Natacha BONNEIL suppléante, assure le remplacement de son titulaire Madame Muriel
TABLET.

Monsieur Ahmed KHALDI, suppléant, assure le remplacement de son titulaire Madame Sabine
SCHEIDT.

I Début de séance : 9h40 I

1) Aggrobr:)ion des PV des réunions des 30 et 31 mai 2013, 24 septembre 2013. 5 et 6
décembre 2013, 3 et 4 avril 2014, 19 mai 2014, 12 février 2015, 9 et 10 avril 2015, 25 et 26

juin 2015, 3 et 4 septembre 2015, ler et 2 décembre 2016, 20 décembre 2016, 30 et 31
mars 2017, 20 avril 2017, 24 mai 2017 et 15 et 16 juin 2017

Dominique BRENTA fait remarquer que sur le PV du 30 et 31 mars 2017, sur le point numéro 35, il
y avait 3 points a retenir_volonté stratégie de rééquilibrer les gammes, I’extension de la famille
éligible aux IDV4, formation et magasin bien achalandé

Sur le point numéro 6, ce n'est pas Frangoise FOURGEAUD qui est intervenue mais Sylvie
IHUELLOU

Sur le point numéro 7, ce n'est pas Pérolle mais Vérone

Sur le point numéro 9, .....sous la direction de Marie-Héléne LENOIR

Sur le point numéro 10, demande que la phrase « le CCE lui demande vu I"urgence d’engager une
action en référé. » soit retirée car cette derniére n’a pas été prononcée

Sur le point ou Frank WENDLING fait savoir que I'EPP existe depuis 2006, elle fera parvenir au
secretaire la rédaction exacte, car le PV ne reprend pas exactement ce qui a été dit

Lakdar BELHADRI demande que les éléments a corriger lui soient envoyés par EMAIL.

Dominique BRENTA répond qu'elle les lui enverra par Email afin qu'il puisse corriger les PV avant
la prochaine réunion,



Le secrétaire demande que soit approuvé le PV sous réserve de modifications
Dominique BRENTA dit que le PV est approuve sous réserve de modifications

Le secrétaire fait savoir qu'il modifiera le PV si cela s'avére nécessaire, qu'il réécoutera les bandes
et jugera des modifications a apporter
Dit que ce n'est pas a la direction de définir ce que le secrétaire doit inscrire ou pas

Frank WENDLING dit que la direction souhaite apporter quelques modifications au PV a approuver
pour la bonne compréhension du procés-verbal 4 Ia lecture de ce dernier

Dit que soit, on reporte I'approbation au prochain CCE afin que le secrétaire puisse vérifier la
demande de rectification du texte, soit on approuve ce dernier sous réserve de modification

Lakdar BELHADRI accepte le report de 'approbation du PV du 30 et 31 mars 2017

Dominique BRENTA fait savoir que sur le PV du 24 mai 2017, M. JOUASSIN n'était pas présent,
que sur le point numeéro 2, il y a une erreur sur le nom du magasin Parisien ce n'est pas Haguenau,
sur la partie du chlffre d' affalres les pourcentages du poids du chiffre d'affaires indiqués sont 30 et
40% et non 40 et 50%

Dominique BRENTA demande l'approbation du PV sous réserve de modifications

Lakdar BELHADRI demande le report de I'approbation du PV

Au sujet du PV du i5 et 16 juin 2017, point numéro 5 c'est Maxime VERGER et non PERRIER, le
point numéro 14 n'est pas au bon endroit du déroulé de la séance

Gaélie BOUFFAY dit qu'il se trouve entre les points 13 et 18

Lakdar BELHAIDRI demande le report de I'approbation du PV

Dominique BRENTA dit qu'elle a recu tardivement les bandes de la réunion du 1 et 2 décembre
2016, et demande le report d’ approbation dudit PV

Richard EMIRIAN demande d'avoir les documents en avance afin de pouvoir les étudier avant la
réunton

2) Information / consultation sur le bilan de formation 2016/2017 et orientations 2018

Denis GRAVELEINE présente le document sur les entretiens professionnels qui a été travaillé lors
de la réunion de la commission formation qui s'est réunie fin juillet

Il dit qu'il remetira aux membres du CCE fin décembre tous les documents relatifs aux entretiens
professionnels des magasins et des services centraux

En page 5, on y' trouve le budget & consacrer a ladite formation, qu’il y a eu une réforme du
financement du plan de formation

Clément GABORIT demande quel est le taux atiendu par la direction dans le cadre du type de
projet présenté (Améliorer mes compétences, demander une mutation dans le méme poste, évoluer
vers un autre poste, mon quotidien dans I’entreprise, pas de projet particulier. projet formation.

I

projet personnel)|

Denis GRAVELEINE répond que la réponse est donnée par le supérieur hiérarchique du magasin et

par la direction reg1onale m



Qu'au niveau du pdle formation, nous pourrons vous donner le nombre de personnes qui ont évolué
sur un autre posle en 2016 et 2017

Clément GABOi T rétorque qu'it y a 1220 personnes qui souhaitent améliorer leurs compétences,
dit que les salari¢s n'ont jamais de réponses a leur demande
Dit que notre entreprise ne se donne pas les moyens pour faire évoluer les salariés
Denis GRAVELEINE invite les membres du CCE a se rendre en page 8 du document ot l'on y
trouve le bilan des formations réalisés
Dit que nous avons formé 6300 stagiaires, dont 3200 salariés qui ont suivi une formation en 2016
Dit que ce chiffre découle des feuilles de présences validées par la RH

|
Clément GABORIT fait remarquer que 2/3 des salariés ont é1é formés dans le domaine de la
seécurité, el qui ont participé a une ou plusieurs conventions

Denis GRAVELEINE répond que dans le tableau suivant on y trouve le pourcentage d'hommes et
de femmes ayant suivi une formation et que c'est dans le domaine de la vente et commerce qu'il y a
eu le plus de formations

Clément GABORIT demande ol retrouve-t-on dans le document les 1972 stagiaires qui ont suivi la
formation produit et technigue de vente

Denis GRAVELEINE répond que ce dernier existe puisqu'ils ont signé leur feuille de présence lors
de leur formation

Dit que ces informations sont transmises dans les CE locaux avec le méme type de schéma, et
demande aux élis de remonter toutes erreurs constatées

Dit que toutes les formations effectuées sont contrdlées autant par la direction, élus et les
AGEPHOS

Richard EMIRIAN demande si les 12534 heures de convention sont considérées comme des heures
de formation oulinformation

Denis GRAVELEINE répond que les conventions sont réellement des moments de formation, que
dans chaque stand le salarié est formé pendant une demi-heure. et cela esi considéré comme heure
de formation

Ces derniéres sont financées par les fournisseurs

Marie-Héléne LENOIR dit que cela est plus de l'information que de la formation

Denis GRAVELEINE répond que lors de ces formations tous ce qui est dit ne sera pas forcément
retenu a 100% par le salarié

Fait savoir qu'il lexiste des formations en e-learning, qu'en page 9 dudit document on y trouve les
themes de formation les plus regardés et le nombre d'heures passées par les salariés

Dit que les heures de formation en e-learning ont €1é différencices des heures de formations
présentielles

Dit que le nombre de salariés se formant en e-learning dépend aussi des thémes mis en ligne

Page 10 ony trouve les formations effectuées au 30 juin 2017

Page 12 et 13, on y trouve la répartition femmes-hommes et les catégories sociales professionnelles

La présentation |qui est faite en 2016, 57% d'hommes et 43% de femmes, représente un taux
similaire que l'effectif du groupe

Page 14 et 15, nous y trouvons la répartition des stagiaires par tranche d'dge en 2016 et 2017

Dit que le pourcentage indiqué par rapport & la tranche d'dge est le méme que celui du groupe en
2016 et 2017

Page 16 et 17, un focus particulier sur les plus de 45 et 55 ans



Dit que 720 salariés de plus 55 ans ont suivi une formation en 2016 et 247 les six premiers mois de
2017

Page 20 retrace I'ensemble de I’accueil des jeunes en professionnalisation et contrat d'alternance et
la répartition des métiers notamment celui du commerce (67%), on y trouve aussi des métiers lié a
la centrale (RH, administration...)

Les données sont de 2016 et 2017, car les contrats d’alternance commencent au mois de septembre
de chaque année. et qui durent un ou deux ans en fonction du diplome a passer

Page 21, on y trouve le nombre de contrats d'alternance signés année par année depuis 2013

En 2015, 16 contrats en alternance ont été transformés en CDI ou CDD (Contrats signés : 1 en
2012, 3 en 2013, 5 en 2014 et 7 en 2015) Au 30 juin 2016, 6 contrats en alternance ont été
transformés en CDI ou CDD (Contrats signés : 7 en 2015)

Au sujet de la plériode de prolessionnalisation qui est un dispositif interne (campus) nous avons
développé plusieurs themes

Eric DI CARLO [fait remarquer qu'il y a une erreur sur la page numéro 21, quen 2015 ilyaeu 7
contrats en alternance signés et non 6

Ludovic DEHON souhaiterait savoir quelle est la régle pour évoluer a la fin d'un campus

Denis GRAVELEINE fait savoir que lors du démarrage des campus. certains salariés sont déja cn
formation depuis] quelques mois pour compléter leur formation. qu'il v a aussi des salariés qui
suivent le campus pour devenir concepleurs cuisine le campus est ouvert a ces deux tvpes de
compétences

Ludovic DEHON demande ot en est le document qui récapitule tous les types de formations
proposées aux salariés

Denis GRAVELEINE répond qu'il est sur I'intranet

José LAPIATE demande pourquoi il n’y a eu en 2016 que 6 contrats en alternance qui ont é1é
transformés en CDI ou CDD, alors qu'en 2015 ilyenacu 16

Denis GRAVELEINE répond que le contrat en alternance est un contrat de formation,
qu’ellectivement cela parait faible, cependant ledit contrat est |2 pour obtenir un diplome

Que le salarié estici pendant deux ans pour avoir son BTS puis le valoriser chez nous ou dans
d'autres enseignes

Clément GABORI[T dit qu'il n"a pas de vision sur les contrats en alternance dans les magasins, el se
demande si ces derniers ne servent pas a remplacer un salarié & un poste

Denis GRAVELEINE dit qu'il prend le point et I'étudiera, puis revicndra vers Clément GABORIT
Page 24 et 25, il y a le nombre d'heures en interne, les thémes qui sont développés, puis sur les
pages suivantes la tépartition hommes-femmes et la répartition des participants aux campus

Page 26, nous y trouvons la pyramide des 4ges des différents campus qui accueillent autant les — de
25 ans et les + de 50 ans

Sebastien DUBOC, dit que I'on forme, débauche Jes cuisinistes mais on ne sait pas garder les bons
cuisinistes et se pose la question de savoir comment la direction va faire pour les garder

Frank WENDLING répond qu'il est en train de réfléchir & plusieurs actions afin de se renforcer sur
la cuisine

Qu'il est en train de voir avec Denis GRAVELEINE de mettre en place une « dédit formation »

Dit qu'il est vrai qu'aprés avoir formé des salariés. ces derniers s'offrent aux cntreprises les plus
offrantes



Dit qu'il faut sécuriser ladite formation en demandant au salarié de s'engager a rester dans
I'entreprise 4 la fin de son parcours de formation

Dit que dans F'animation des concepteurs, nous devons étre perfectibles, que nous sommes en train
de tester dans certaines régions la mise en place d'un coordinateur qui formera et aménera des
informations aux salariés

Dit que cela permettra de donner une lisibilité plus forte aux concepteurs el améliorer leur
performance, qul:‘ d'une région a une autre nous pouvons observer les performances 13 ol il y a un
suivi des concepleurs (Normandie)

Sébastien DUBOC rétorque qu'en Normandie cela fait 7 ans qu'il y a un animatcur

Frank WENDLING répond que cela est en test, mais pour autant nous nous activons sur le sujet
avec le service achat

Sébastien DUBOC pense que les contrats de travail ne sont pas adaptés a la situation

Frank WENDLING dit que la question se pose mais que cela ne dépend pas forcément du contrat,
que la direction s'est plus tournée vers I'extérieur pour trouver des concepleurs (spécialistes) que ces
derniers changenl d'enseigne tous les 18 voire 24 mois en fonction de leur salaire

Que notre démarche est de favoriser la promotion interne et de former les salariés en poste sur
différents métierj et d'identifier les personnes qui ont un potentiel a étre concepteur cuisine

Sébastien DUBOC réitére le fait que le probléme vient de la rémunération el donne un exemple au
sujet du paiement des packs simplicité
Dit que lesdits concepteurs rapportent le fait que leur salaire s'est amoindri depuis le changement
des rémunérations des packs simplicité

Frank WENDLING répond qu'if n'est pas convaincu des dires des salariés, que globalement ce n'est
pas ce qui peut éllre observé sur le sujet
Dit que le probléme va au-dela du sujet des rémunérations

Sébastien DUBOC dit qu'il y a aussi un probléme de conditions de travail (préparation des dossiers.
SAV..)

Frank WENDLING répond qu'effectivement Ia charge administrative est trés lourde, qu'il regarde
comment on pourrait se passer de certaines contrainte et simplifier certaines procédures
administratives

Clément GABORIT fait savoir que le probléme des cuisinistes se situe au niveau de leur
rémuneration et de leur charge de travail

Constate que ces derniers doivent travailler entre I'heure de fermeture afin de pouvoir passer leur
commande, que ['Tl direction au lieu de pallier ce probleme propose aux salariés de signer une
clause dans le contrat de travail qui contraint le salarié a rester dans l'entreprise 4 la fin de sa
formation
Demande 4 la direction de réfléchir au probléme du départ desdits salariés

Frank WENDLING réitére le fait que la direction va stimplifier la partie administrative des
concepteurs cuisine

Dit que toutes les enseignes rencontrent ce probléme

Gaélle BOUFFAY/|demande si la direction a pu constater un changement dans les régions ol ont é1é
mis en place les coordinateurs cuisine

Frank WENDLING répond qu'il v a eu des avancées dans certaines régions




Gaélle BOUF FAlY fait le constat que les salariés venant de I'extérieur ne restent pas car il y a une
trop grande charge de travail, que nos logiciels sont trop lents

Frank WENDLING répond que la direction essaie d'améliorer les points cités

Lakdar BELHADRI rappelle a la direction que lors d'une négociation de la GPEC, le point sur la
clause oi le salarié s'engage de rester dans I'entreprise aprés sa formation, les OS avaient répondu
par la négative, que le probléme se situe au niveau des rémunérations, qu'il faut s‘aligner sur la
convention des cuisines pour pallier le probleme

Qu'il faut enlever la partie SAV afin de soulager la surcharge de travail

Pour finir, il fait état d'une salariée dans le magasin de Nancy qui était I'une des premiéres
vendeuses cuisine dans le groupe, qui est partie pour des raisons de conditions de travail et
rémunération

Dit que la direction met en place des coordinateurs cuisine, alors méme que ces derniers ne
connaissent rien ‘au métier

Dit que dans notre région, nous avons une personne qui dispense des formations au chet de dépot.
caisse, concepteur cuisine, alors méme qu'elle ne connait en rien ces métiers

Dit qu'il faut professionnaliser la cuisine avec des salariés formé, et non avec des salariés pris sur le
tas pour cause de manque d'effectif

Dit que ces salarjés sont harcelés afin qu'ils réussissent leur objectil

Demande a la direction d'étre présent sur le terrain afin de discuter avec ces salariés

Frank WENDLII;JG répond que les coordinateurs sont des salariés issus du domaine de la cuisine
Que le directeuy de formation a mis en place un partenariat avec la chambre de commerce de
Normandie et Bretagne afin de former des concepteur cuisine en alternance

Denis GRAVELEINE fait savoir que nous travaillons avec la chambre de commerce de Fougéres,
qu'it y aura une cession de 12 ou 14 jeunes qui seront embauchés dans les magasins en alternance

Sylvie WAL,TON: demande qui formera ces jeunes en magasin

Denis GRAVELEINE répond que soit ces derniers seront en bindme et former par leur collégue.
soil par le coordinateur régional

Sylvie WALTON répond que les concepteurs ne sont pas des formateurs
Clément GABORIT dit qu'il faut régler la question de qui va suivre ces jeunes en alternance en
magasin
|
Denis GRAVELEIINE dit qu'il faut voir qui au-dela du coordinateur va suivre le stagiaire
Dit que cela peut étre son colléguc. chef de rayon, directeur... et que cela sera décidé magasin par
magasin
Sylvie WALTON|ne souhaite pas que I'on impose aux salariés d'étre tuteurs du stagiaire

Frank WENDLING dit que la direction nimposera pas aux concepleurs le suivi des stagiaires

Sébastien DUBOC constate que la direction n'a pas pris en compte ses dires au sujet de la surcharge
de travail des concepteurs cuisine

Frank WENDLING dit que cela reste un sujet positif

Gaglle BOUFFAY demande si la direction a prévu une prime pour les tuteurs qui forment les
stagiaires



Frank WENDLING répond qu'il y a un dispositif conventionnel

Alain MARTINEZ demande combien de magasin avons nous en SA, et combien de cuisinistes nous
mangquent-il ?

Frank WENDLING répond qu'il n’a pas les chiffres en téte
Denis GRAVELEINE dit qu'en page 28. nous y trouverons les informations li¢es au CIF

Gaglle BEAULIEU fait savoir que sur I'année 2016, il y a eu 40 personnes qui ont terminé leur CPF,
pour 2017 il y a 6 salariés qui ont effectué et terminé leur stage

Qu'il y a aussi 37 CPF qui ont démarré et 14 a venir

Dit que le théme le plus demandé est I'anglais, ainsi que l'informaltique

Clément GABORIT fait remarquer qu'il avait demandé a la direction de faire un rappel aux salariés

sur I"utilisation (:ies heures du DIF avant 2020
I

Denis GRAVELlEINE répond qu'il fera un rappel en décembre dans le plan de formation destiné au
CE

Clément GABORIT demande qu'un document soit joint aux fiches de paie afin d’expliquer aux
salariés I'utilisation du DIF avant 2020

Denis GRAVELEINE répond qu'il va étudier cela au niveau budgétaire

I
Lakdar BELHADRI fait remarquer qu'il n' y a pas d'information du CPA dans le document présenté

Denis GRAVELIliINE dit que le CPA n'est pas un dispositif géré par 'entreprise
Lakdar BELHADRI répond que le CPF suit la méme logique
Denis GRAVELEINE rétarque que les heures du CPF se font sur le temps de travail

Lakdar BELHADRI répond que le CIF se fait aussi en dehors du temps de travail
Il demande que 151 direction informe les salariés sur le CPA

Gaélle BEAULIEU dit que la mise en ceuvre du CPF cst trés complexe

Denis GRAVELEINE dit que Gaélle BEAULIEU aide les salariés a mettre en place leur demande
de CPA et les accompagne tout au long dudit parcours

Page 30 on y trouve les informations liées & la VAE, que l'entreprise informe et accompagne les
salariés sur le sujet

Lakdar BELHADRI fait remarquer qu'a ST Avold, le salarié est loujours en aitente
d'accompagnement

Denis GRAVELEINE répond que le salarié ne s'est pas encore décidé sur la formation qu'il souhaite
effectuer

Page 35, il y a I'ensemble des dispositifs E-learning qui ont des contenus avec une durée de 3 a 20
minutes

Sylvie WALTON demande, & qui pose-t-on les questions si besoin lorsque nous sommes en E-
learning




Denis GRAVELEINE répond que le E-learning ne remplace pas les formations présentielles, il vient
en complément de la formation

Sébastien DUBOC dit qu'il a eflectué quelques formations, que certaines formations sont trop
longues, que le Jogiciel « plante » de temps en temps. qu'il y a toujours des problémes de haut-
parleur

Denis GRAVELEINE répond que la direction a beaucoup évolué sur le sujet depuis la premicre
niise en ligne delladite formation E-leaning
Que la conceptian de ce logiciel a évolué, avec de la photo. images, qu'on a enlevé de la vidéo afin
d'avoir une meillkur bande passante
Dis que la direclilon a besoin des remarques des salariés afin d'améliorer le dispositil

I
Richard EMIRIAN demande s'il v a une formation E-learning pour les salariés du SAV (gestions
des conflits)

Dominique BRENTA fait savoir que lors du dernier CCE, Frédéric DOISNE présenié les types de
formations que sttivent les salariés du SAV

Denis GRAVELEINE répond qu'il y a des gestions des conflits, et qu'il faut insister aupres des DM
ou DR pour qu’ils forment aussi les salariés du SAV

Dominique BRENTA demande de passer a la consultation sur ie bilan de formation 2016/2017 et
orientations 201§
Pour: 0
Abstention : 15
Contre : 3

4) Election en vie du remplacement d’un membre de la commission bien étre
|

Dominique BRENTA fait savoir que suite au départ de Bertrand BARAY. un posle est vacant au
niveau de la commission bien étre

Eile souhaiterait savoir s’il ¥ a des candidatures a ce poste et rappelle ics conditions de candidature
Clément GABOR;IT et Denis MANAS se présentent audit poste

Dominique BRENTA propose un vole & main levée

Denis MANAS obtient 9 voix

Clément GABORIT obtient 9 voix

Frank WENDLING dit qu'il faut appliquer le code électoral a savoir c'est la personne la plus dgée
qui est €lu

Ludovic DEHON fait savoir que dans le RI du CCE, il v a un article ( page 3) a ce sujet et en fait
lecture

Frank WENDLING indique que Denis MANAS est élu

) Présentation du projet de mise en place d’un test sur Uoffre décoration

Frank WENDLING fait savoir que nous avons mis en test deux magasin afin de mesurer et
d'optimiser notre offre merchandising sur la totalité des magasins ainsi que l'offre décoration

Dit que la décoration est un développement stratégique et indispensable pour notre enscigne.

Cela nous perme{ de nous différencier de nos concurrents en terme d’offre décoration et nous
permet d'attirer deI la clientéle



Que la décoration chez BUT représente 7 % du CA magasin. elle est de I'ordre de 30 % chez
Momax.
Dit que nous allons mettre des équipes BUT et MOMAX en mode projet dans le cadre de synergies
opérationnelles avec une concertation de tous les métiers BUT et des tests grandeur nature

Sébastien DUBQC souhaiterait avoir des informations sur MOMAX

Frank. WENDLING répond qu'au sein du groupe LUTZ . il y a plusieurs enseignes dont
XXL.Mobilix et} Momax qui est un format comparable a Alinéa

Dominique JOUASSIN souhaiterait avoir I'organigramme du groupe LUTZ

Frank WENDLING répond qu'il essaiera d'expliquer aux membres du CCE le fonctionnement de ce
groupe

Sébastien DUBQC souhaiterait que lors du prochain CCE, ce poiat soit inscrit 4 lordre du jour

Frank WENDLING répond qu'il ne pourra pas avoir les données economiques dudit groupe

Il revient sur le sujet de l'ordre du jour et fait savoir que toutes les familles de la décoration sont
concermneées
Que la Gamme MOMAX représente plus de 6 000 références et que le test portera aussi sur le
merchandising en magasin

Dit que le lancetnent du projet s’effectuera en septembre 2017, que le référencement des produils
se fera jusqu’en |décembre 2017, que l'organisation informatique, étiquetage, approvisionnement. ..
sera effectuée d'octobre & Mai 2018, d'étre préts sur les 2 magasins pilotes en Mai —Juin 2018 et
que F'ouverture définitive sera fin juin 2018

Dit que les deux magasins mis en test sur cette période sont :

*Le magasin de Blaisir : région parisienne

*Le magasin de Tourville : région normande

Si ces magasins| ont été choisis c'est parce que ces derniers ont la méme taille que ceux des
magasins MOMAX, et que cela fait longtemps que ces magasins n'ont pas été renouvelés en terme
d'investissements, notamment en LS

Catherine DEJEAN demande pourquoi des magasins du sud n'ont pas été retenus

Frank WENDLING répond qu'en 1 il y a la taille des magasins, en 2, pour mener une telle opération
sur la méme période, il faut que les magasins soient proches afin de faciliter le déplacement des
€quipes qui ont en charge la rénovation des deux magasins

Clément GABORIT souhaiterait savoir qui se chargera des implantations dans les magasins

Frank WENDLING répond qu'il y aura des équipes qui seront mis cn place et en méme {emps on
s'appuiera sur les|équipes de Momax qui nous apporteront leur savoir faire

Clément GABOR;IT rétorque que dans le rayon LS il y a une charge considérable de travail, que de
refaire & nouveau un remodeling sur ledit ravon sans donner des moyens humains pour effectuer
cette implantatios

Frank WENDLING dit qu'il y aura des équipes pour les travaux et en méme temps on fermera des
zones au public afin de travailler intelligemment

Dit qu'il va définir le phasage ainsi que les moyens humains pour v parvenir

Alain MARTINEZ demande si ces travaux nécessiteront une liquidation



Frank WENDLING répond que peut étre, a voir
Marie-Hélene LENOIR demande qui livrera les magasins concernés
Frank WENDLING dit qu'it va vérifier cela avant de donner une réponse

Clément GABORIT demande si la période donnée (Juin 2018) est définitive

Frank WENDLIING répond que ccla peut bouger en fonction du projet, mais que cette date semble
propice pour la mise en place dudit projet

Clément GABORIT fait savoir que la période est courte pour la mise en place d'un tet projet. que la
période de juin nfest pas propice pour la mise en place du projet

Frank. WENDLING dit que nous allons donner un coup de neuf dans ces magasins

Alain MARTINEZ demande si cc projet va étre dupliqué dans d'autres magasins

Frank. WENDLING répond qu'il faut d'abord passer par une phase de test, et réfléchir dans quels
magasins ce systéme est transposablc

Clément GABORIT rétorque que la stratégie de la direction est de casser le rayon LS
Dit que dans ledit rayon, nous mettons en place des backfil de droite 4 gauche de manicre a
contourner les ventes. 4 supprimer les salariés

Frank WENDLING répond que l'objectif est de donner plus de place au rayon LS

|
Clément GABORIT dit qu'il faudra penser aux conditions de travail des salariés du LS et de ne pas
mettre les salariés sur le fait accompli

Frank. WENDLING répond que le projet est pergu positivement par les équipes du LS

Clément GABORIT demande que les membres du CCE soient informeés s'il y a des changements de
condition de travail des salariés du LS

Frank. WENDLING répond que d'ici la nous nous reverrons et nous vous donnerons une lisibilité
sur ce projet en arréliorant le LS au bénéfice des salariés

Clément GABORIT dit que cela ne va pas dans le sens des salariés. ct que cela va dans le sens des
actionnaires et demande solennellement a Frank WENDLING de revenir vers lui afin de lui
apporter des précisions complémentaires

Frank. WENDLING répond qu'it n' a aucun probleme a partager les informations sur ce sujet

Marie-Hélene LENOQIR fait remarquer que sur le document, il y a des tables et chaises de cuisines el
s€jour

Frank WENDLING répond que cela est fait pour montrer la mise en ambiance du marchandising

Marie-Héléne LENOIR souhaiterait savoir quel sera I'impact au niveau des salariés de la centrale si
le projet mis en place est positif

Frank. WENDLING répond que ce sont nos équipes qui iront choisir dans la gamme Momax. car
cetie derniére est beaucoup plus large que la notre.




Nathalie DEMOUVEAUX demande si le service achat sera proupé

Frank WENDLING répond par la négative, dit que nos acheteurs ont les mémes fournisseurs que
Momax, et que ce dernier a une palette d'offre plus importante

Marie-Héléne LENOIR demande si les 6000 références ont été choisies par nos acheteurs

Frank WENDLING répond par oui

6) Mise en place d’un délit d’entrave & Uinformation /consultation du CCFE relatif a la fermeture
des magasins de Vitry sur Seine et de Persan

Le secrétaire fait savoir a la direction qu'en date du 1 et 2 décembre 2016 le comité central
d'entreprise ainsi que le comité d’établissement de Vitry -sur-Seine et Persan sont informés de la
fermeture du magasin de Vitry sur seine au 31 mars 2017

Lors de la réunion du CCE, Sébastien DUBOC s’étonne qu'’il y ait déja un bailleur alors que la
décision est récente et trouve le délai Aoiit/Novembre un peu court pour tester un nouveau concept.

Lors des échanges, Mr CREVESY fait savoir que pour I’instant il n’ y a pas de plan de reclassement
mais il a été demandé au directeur d’anticiper et de rencontrer chaque collaborateur afin de
connaitre leur choix. Certains collaborateurs ont choisi de changer de magasin mais d’autres ont fait
des demandes de] changement de poste.

Jean-Frangois HUSSON demande quand ces conversations ont eu lieu en sachant que le CE n’a été
informé que le matin méme.

Frédéric CREVESY précise que la question posée aux collaborateurs était « dans I’éventualité ou le
magasin allait fermer, quel serait Jeur choix ? »

En date du 24 mai 2017, le comité d'établissement regroupant les magasins d'Ezanville-Persan et
Herblay esl informé de la fermeture du magasin de Persan 4 la fin aoiit mi-septembre

Le méme jour ledit comité est convoqué & une réunion extraordinaire fixée au 2 juin 2017, en vue
de la nomination|du cabinet CE Consultant dans le cadre de la consultation annuelle sur la situation
économique et financiére du magasin de Persan sur l'année 2016 / 2017

Le 13 juin 2017 lors de la réunion extraordinaire du comité d'¢tablissement, le cabinet CE
Consultant rend son rapport sur le projet de fermeture du magasin de Persan

I1'y établi notamment que « Ia société But [nternational a signé la résiliation de son bail commercial
le 14 décembre|2016, soit plus de 5 mois avant le début de I'information /consultation des
représentants du personnel (CE et CCE) sur le projet de fermeture du magasin de Persan

En date du 24 mai 2017, le comité central d'établissement de I'UES BUT est informé de la
fermeture du magasin de Persan a la fin aodit mi-septembre

Lors de cette réunion, le secrétaire fait savoir a la direction que « les membres du CCE aprés avoir
analysé le document, se posent la question de la fin du bail, car ce dernier arrive a échéance au
31/10/2017

Dit que la société a dénoncé le bail sans en informer et consulter les élus du CE
(Pontoise/Persan/Ezanville) ainsi que le CCE

Il demande que la direction produise le bail ainsi que la dénonciation de ce dernier aux membres du
CCE

Le secrétaire fait savoir que cela pose un probléme de procédure, que la direction aurait di
informer les élus en amont du projet, et non celui entamé



Lors du comité central d'établissement de I'UES BUT du 15 et 16 juin 2017, le secrétaire fait
savoir & la direction qu'il ' interroge sur la résiliation anticipée du bail du magasin, dit qu'il a bien
recu les documc!nts au sujet du bail, qu'il les a étudiés, qu'il en ressort que ledit bail a été résilié le
14 décembre 2016 par BUT International et le 20 décembre 2016 par la société Terra Nobilis
Dit que celte f'elimeture était programmée, que la direction n'a pas cru bon d'en avertir les élus du
CE dudit magasin et le CCE
Dit qu'il soutient le fait que la fermeture du magasin de Persan était programmée, car dans le
journal " la lettre de « I'expansion », du 1 décembre 2016 ce dernier indique que la société BUT va
fermer les magaslins de Vitry-sur-seine, Persan, et de Claye Souilly
Il rappelle que Ié CCE aurait dii étre informé et consulté avant le démarrage du projet
Dit qu'une fois de plus les membres du CCE apprennent les intentions de la direction (fermeture des
magasins) par la/presse et de plus cette derniére omet volontairement d'informer les élus au sujet de
la stratégie de l'enseigne
Il constate que ta direction est en délit d'entrave sur le sujet

Le secrétaire demande une suspension de séance

Suspension de séance a 12H05

Reprise de la séance a 12H 15

Frank WENDLING dit qu'il est surpris des points évoqués par le secrétaire, rappelle que les comités
d'établissementset le comité central d'entreprise ont été réguliérement informés et consultés sur le

sujet, que les engagements sociaux qui ont été pris dans le cadre de ces deux projets ont élé
respectés.

Concernant I'aninI:Ie de presse de « l'expansion », dit qu'il ne sait pas d' ol peut provenir ledit article,
que les informalions contenu dans ledit article ne sont pas de bonnes informations, dit qu'il a
informé les comités d'établissement le 1 décembre

Au sujet de la dénonciation du bail, cela provient d'un aménagement du terme qui a été fait, que si la
décision avail été prise & I'époque nous n'aurions pas pu investir dans le magasin, cela montre bien
qu'il n' y avait aucune décision de prise sur le sujet & cette période

Le secrétaire souhaiterait savoir si le magasin de Claye-Souilly restera ouvert pour loujours

Frank WENDLING répond qu'il ne peut assurer que ce magasin restera ouvert pour toujours, dit
cependant qu'il n'y a pas de projet de fermeture dudit magasin

Sébastien DUBOC pose la question de la fermeture possible du magasin d'Orgeval

Frank WENDLING répond que ce magasin comme d'autres n'ont pas de bons résultats. et la
direction s’interroge sur les plans d'actions & mettre en place, dit que les résultats du magasin sont
au rendez-vous et sont trés significatifs et que le plan d'action qui sera mis en place permetira 3 ce
magasin d'améliorer sa situation

Le secrétaire fait|savoir que le CCE déplore ce défaut d’informations essentielles et considére que
cette omission qélibérée constitue un trouble manifestement illicite et un dommage imminent
affectant la régularité de son avis.

Dans ces conditiPns, le Comité Central d’Entreprise de I'UES BUT, réuni le 7 septembre 2017,
décide de désigner son secrétaire, Monsieur Lakdar BELHADRI, représentant légal du comité, pour
engager au nom du Comité Central d’Entreprise, toutes actions en justice nécessaires, en demande
ou en défense, tant au civil qu’au pénal, pour délit d'entrave a I’information/consultation du CCE



relative & la fermeture des magasins de Vitry sur seine et Persan , et ce devant foutes juridictions s
civiles ou pénalt':s qu’il sera nécessaire de saisir.

D’une maniére g'énérale, Monsieur Lakdar BELHADRI , secrétaire du CCE, est mandaté pour agir
judiciairement en demande ou en défense, en référé ou au fond, sur toutes questions ou difficultés
relatives a I'information/consultation du CCE concernant !a fermeture des magasins de Vitry sur
seine et Persan|, et engager toutes actions nécessaires en représentant le CCE en référé. lére
instance ou en cause d’appel.

Le Comité central d’entreprise mandate également Maitre Bruno de Prémare (PREMARE
ASSOCIES, 80, boulevard Raspail 75006 Paris), avocat au Barreau de Paris, pour assister et
représenter le comité central d’entreprise en référé et devant toutes juridictions

Apreés plusieurs précisions apportées sur le sujet suite aux échanges avec les membres du comité
central d'entreprise, il est procédé a un vote & main levée pour intenter une action en justice et
désignation d'un représentant du CCE et d'un avocat

Pour; i4
Contre : 0
Absentions : 4

La résolution est/adoptée

7) Demande d’information du CCE sur le devoir de vigilance sur les bitintents

Dominique BRENTA fait savoir que ce point a été associé au point numéro 8 (code de conduite) qui
a été présenté au|CCE du mois de juin dans le cadre de la loi Sapin 2

Qu'une réunion de travail s est déroulée le 24 aodt et nous avons intégré dans le code de conduite, le
devoir de vigilan'ce

Lakdar BELHADRI dit que le point numéro 7 n’a rien a voir avec le point numéro 8

Que le sujet du devoir de vigilance sur les batiments date du 27 mars 2017, que celte loi est liée a
I"effondrement d/un immeuble au Bangladesh

Dit qu'il a demandé 2 la direction d'informer le CCE sur le plan mis en place pour protéger nos
batiments, qu'il n’a pas demandé d'intégrer ledit point avec le code de condutte issu de la loi Sapin2
Dit qu'il défit la| direction de trouver dans la loi Sapin 2 un article sur ledit sujet du devoir de
vigilance

Clément GABORIT dit que le 10 aolt 2017 dans le magasin de Bobigny. les plafonds se sont
écroulés, 'eau s'est infiltrée dans le magasin avec risque d'électrocution

Depuis des années ce magasin est laissé & I'abandon, dit que les IRP ont interpell¢ la direction sur e
sujet, et que cette derniére n’est pas intervenue et rien n'a rien fait pour pallier ces problémes

Que la direction est en infraction par rapport & l'article L 4121-2 du code du travail

il demande des explications sur le sujet

Dominigue JOUASSIN demande a avoir des explications sur les problémes dans le magasin de
Herblay

Dominique BRENTA dit que sur le point du rapprochement des deux dossiers (points 7 et 8), nous
l'avons évoqué le 24 aodt dernier lors de la réunion de travail, qu'un projet a été adressé aux
partenaires sociaux

Clément GABOI}[T fait savoir qu'il souhaite que nous traitions le point numéro 7 de |'ordre du jour
el non le point numeéro 8
Demande que les! points soient traités dans l'ordre et non dans le désordre



Frank WENDLING demande 4 Clément GABORIT de bien vouloir écouter les explications de
Dominique BRENTA sur le sujet

Dominique BRENTA répond que dans le cadre de la réunion du 24 aout dernier nous avions
intégré le pomti sur le devoir de vigilance, que Fobjectif de cette loi est de responsabiliser les
sociétés afin d’empécher la survenance d'un drame, et de prévenir les atteintes graves aux droils

humains et aux hbertés , a la santé et a la sécurité des personnes

Dit que cette loi

a une construction identique a celle de ia loi sapin 2

Concernant le magasin de Bobigny. des actions ont été mise en place, qu'eflectivement des

morceaux de {au
é1¢ sécurisés

Clément GABO
¥ a une personn
travaux n'est pré
Que le magasin
s'écrouler. que ¢
conséquences

x plafond se sont détachés et que des travaux ont été ellectués et que les zones ont

RIT fait lecture d'un Email d'un salarié 4 son directeur de magasin, qui indique qu'il
e dénommée M. Rodolph qui est présente dans le magasin, el qu'aucune sociélé de
sentc pour effectuer des travaux de réfection

reste ouvert a la clientéle. ce qui représente un danger car le plafond est en passe de
ceci risque de mettre a mal V'intégrité du magasin et que les salariés en subiront les

Dominique BRENTA dit qu'une société est intervenue pour ctfectuer des travaux. que M. Rodolph

€tait sur place et

a un fait un retour sur la situation

Lakdar BELHA

)Rl fait savoir a Domlmque BRENTA qu'il n'est pas d'accord sur le fait que le

point § soit mlcg:‘rc dans le point numéro 7

Dit que la loi sur; le devoir de vigilance n' a rien a voir avec la lof Sapin 2, que la direction a biclé sa
présentation du falt qu'elle n'encoure aucune pénalité sur le sujet

Fait savoir qu’au-dela du magasin de Bobigny. d'autres établissements ont des problémes de vétusté

Que la direction
a présenté aucun
voix du secrétair
Demande que la

n‘a pas mis en place un plan sur le devoir de vigilance sur les batiments, qu'elle n'
document ( cartographic) , qu'elle traite ledit point car cela lui a été demandé par la
e du CCE

direction lui présente la cartographie de tous les magasins qui présentent un défaut

et un plan qui remédie 4 cela

Dit que la direct
24 aolit qu'ils ne

Dominique BRE

conduite. rappel

on fail n'importe quoi sur le sujel. que les partenaires sociaux lui ont fait savoir le
souhaitaient pas voir intégrer ledit point dans le code de conduite

NTA répond que le devoir de vigilance a le méme mécanisme que le code de
e que la loi sur le devoir de vigilance est issu d'un probléeme d'eflondrement de

batiment au Bang]adesh que cetlte loi sapphque aux sous-traitants ou fournisseurs a I'étranger

Que nous avons

mis en place un mécanisme d'alerte dans le code de conduite

Rappelle que nous avons échangé sur le sujet, et que certaines personnes étaient favorables a la

discussion sur le

Lakdar BELHADRI rétorque que la direction une fois de plus ne nous a

comité d'éthique
Que nous avions
BRENTA avait d

Dominique BRE]
ledit code s'appli

Clément GABO

sujet

pas entendu car dans le
e trouve nos dirigeants

demandé que ce code de conduite s'applique aussi & nos dirigeants, que Dominigue
t quelle allait voir ce point-la

NTA fait savoir qu'elle n'a pas dit cela, qu'elle a dit lors de la derniére réunion que
quait 4 tout le monde sans distinction

RIT fait état d'un cas dans le magasin de la Rochelle. dit que cela fait des mois que

la direction se bat avec une entreprise (Crooneur) au sujet d'un probléme sur une porte coupe-feu et

d'un mur qui s'éc
Demande a la dir

|
Toule au dépdt
ection d'intervenir sur le sujet




Frank WENDLING fait savoir qu'il ¥ a eu une intervention de M MOREIRA au niveau du CCE,
que ce dernier a donné des informations sur les investissements réalisés, sur le mode opératoire des
interventions dans les magasins

Sur la situation|de Bobigny, effectivement il y a des problémes d’infiltration d'cau....., que cela est
regrettable, que;des acteurs internes et exiernes sont mtervenus sur le sujet, que des réparations sont
en cours, que taus les moyens sont mis en czuvre pour pallier au plus vite ledit probléme

Pour le magasin d'Herblay, des interventions sont en cours, suivies par les acteurs de la sécurité et
prévention des risques

Que chaque année la direction définit un budget pour la prévention des risques

Clément GABORIT dit qu'il s'inscrit en faux sur les dires de Frank WENDLING au sujet du
magasin de Bobigny
Dit que lorsque [les probiémes sont répétitifs qu' il faut comprendre la saturation des salariés sur le
sujet
Que la direction n'a rien fait pour pallier le probléme, se pose la question de I'investissement sur le
dit magasin, dit qu'il a oui dire que la direction souhaiterai se séparer (passer en franchise) dudit
magasin du fait.que le magasin ne soit pas rentable

Frank WENDLING répond qu'il n'y a pas de projet de passer le magasin dc Bobigny en franchise
Dit que c'est incontestable le fait que ce magasin est en difliculté économique, et réitére le fait qu'il
n'y a aucun projet en vue au sujet dudit magasin

Dit que des investissements ont été faits sur ce magasin (1M€) et dans son dépot pour améliorer les
conditions de travail des salariés

Clément GABQRIT dit que la direction n'est intervenue que lorsque les plafonds se sont écroulés
Dit qu'il constate que la direction intervient bien tardivement ou pas du tout dans certaines
situations

Frank WENDLING dit que tout est perfectible et ne peut entendre que rien n’est fait sur le sujet de
la part dc la direction

Sebastien DUBOC rappelle que lors de la venue de M MOREIRA dans un certain CCE. l'ambiance
n’était pas au beau fixe car ce dernier a pris les membres du CCE pour des « stroumpls » en
soutenant le fait|que tout allait bien dans les magasins

Frank WENDLING répond que M MOREIRA ne considére pas les membres du CCE comme des
« stroumipfs » que son équipe et lui-méme sont trés engagés sur la prévention des risques dans lcs
magasins

Lakdar BELHADRI demande que M MOREIRA élablisse un plan d'action de vigilance sur les
batiments

Frank WENDLING dit qu'il est surpris car au vu de la restitution des débats. il lui semblait que la
discussion sur l¢ devoir de vigilance et du code de conduite a eu lieu dans le cadre de réunions

Lakdar BELHADRI répond qu'effectivement des débats ont eu lieu, que pour la CFTC les projets
qui ont €t€ présenté, n'ont rien & voir avec la loi sapin 2 et encore moins avee le devoir de vigilance
des batiments

Demande a la direction de passer au point numéro 8§ du fait que cette derniére n'a aucun plan
d'action & proposer aux élus

Dominique BRENTA accéde a sa demande



8) Information et consultation sur le code de conduite intégrd au_ réglement _intérieur

conformément i Uarticle L1321-4 du code du travail sous réserve

Lakdar BE-LHA!DRI dit qu’il a envoyé aux membres du CCE un E-mail sur le sujet du devoir de
vigilance
Qu'il serait bon|d'avoir un réglement intérieur valable dans tous les magasins. que les CHSCT en
vigueur dans la société n'ont pas ¢té consultés sur ledit sujet. et encore moins les CE

Dit que le document présenté n'est pas conforme 4 la loi Sapin 2 et au devoir de vigilance des
bitiments
Demande aux membres du CCE de ne pas se prononcer sur ledit point avant que les CE et CHSCT
se soient prononces

Dominique BRENTA dit qu'effectivement ce point doit étre intégré au réglement intéricur, que le
code de conduite et le devoir de vigilance des batiments qui sont soumis a consultation seront
présentés dans I%:s instances locales en application de la loi sur ces sujels

Dit que la direction n'a pas la volonté de passer outre ia consultation desdites instances

Lakdar BELHADRI demande que cela soit I'inverse, qu'il n'accepte pas que la direction impose aux
membres du CCE le déroulement de la consultation

Dit qu'une fois |le CCE consulté, la direction ne se donnera pas la peine de consulter les CE et
CHSCT sur les sujets

Dit qu'il a demandé a diverses reprises une négociation sur le déroulement des consultations (CE et
CHSCTen preniier puis le CCE ou inversement)

Dit qu'il n'accep:te pas que la direction dicte aux membres du CCE ce qu’ils doivent faire ou pas

Dominique BRENTA répond que la direction ne souhaite rien dicter auxdits membres sur le sujet
Dit que ce code doit s'appliquer a tout le monde et ¢'est pour cela que ce point est soumis en premier
aux membres du CCE

Dominique JOUASSIN fait savoir qu'il avait demandé la négociation d'un accord et au vu du refus
de la direction, annonce qu'il n'y aura pas de consultation sur le sujet

Dominique BRENTA dit qu'il v a eu des modifications et amendements sur le document envoyeé aux
0os

Que de nombreL1x points ont été discutés avec les OS, et ne partage pas le fait qu'il n’y ait eu aucun
¢change sur le snjet

Clément GABQRIT dit que dans la plupart des magasins le R est inexistant car bien souvent
I'inspection du travail retoque ledit réglement
Dit que la direction empéche que le RI soit adapté au magasin, que le Rl type BUT n'est pas
adaptable 4 son tnagasin étant donné que les conditions de travail, le lieu de travail sont dittérents
des autres lieux et magasins
Dit que la directfon n’a pas pris en compie les remarques qui ont éé faites, notamment sur I'image
de marque de I'entreprise
Dit qu'il n’a jamais demandé a ce que les salariés soient les représentants de I'entreprise

Clément GABORIT lit le paragraphe incriminé

Dominique BRENTA rétorque qu'elle a repris I'ensemble de la demande de la CGT
Clément GABORIT dit qu'il n'est pas d'accord avec les propos de Dominique BRENTA

Frank WENDLING dit qu'une bonne partie des remarques ont été prises en compte sur le sujet, que
ledit document a été retravaillé dans le cadre de réunion de travail




Dit qu'il est 1égitime que ce document soit soumis & consultation des membres du CCE, qu'il faut
distinguer le document soumis au CCE qui sera intégrer au Rl et la procédure de consultation des
CE

Lakdar BELHADRI dit que la négociation n’a pas été loyale

Dit que la dm.cpon lmpose ledit document aprés quelques modifications. de plus ce dernier n' a
rien & voir avec la loi sapin 2

Dit que le 24 aofit les OS avaient désapprouvé ledit projet

Dominique BRENTA dit que nous avons lors des réunions débattu point par point sur la
construction et sur le contenu du projet et fait savoir qu'il n' y avait pas d'opposition sur le sujet

Lakdar BELHADRI dit que les OS ont éié claires sur le sujet le 24 aoiit. & part la CGT qui a
demandé des modifications sur le document

Dominique BRENTA dit qu'elle n'est pas en accord avec les dires de Lakdar BELHADRI
Lakdar BELHADRI demande aux OS de s'exprimer sur le sujet

Dominique JOUASSIN (CFDT) réiiére le fait qu'il avait demandé la négociation d'un accord. et au
vu du refus de lajdirection, annonce qu'il n'y aura pas de consultation sur le sujet

Pascal BACON (FO) dit qu'il n’y a eu qu’une seule réunion sur le sujet et sur un document ficelé

Clément GABORIT (CGT) dit qu'il y a eu qu'une seule réunion sur lc sujet qui ne prend pa:; en
compte la demande des OS et des salariés

Quiil y a eu quelques échanges qui ne s"apparente pas & une négociation, que la direction i impose ce
code de conduite des affaires, alors méme que les OS n'ont pas eu la possibilité de voir si leur
demande ont ete'pnqe en compte

Sylvie SIGNORE (CGC) dit quelle pense que le document a été présenté car la loi I'y oblige, que
tous cela a été p u.c1pnc et qu'il aurait dd y avoir une deuxiéme réunion avant que le projet soit
présenté en CCE]

Ctément GABORIT dit qu'it est en phase avec Lakdar BELHADRI. que le document présenté n'est
composé que d'une palette de bonnes intentions qui permei de sanctionner les comportements
déviants I

Frank WENDLING dit que le texte sur les comportements déviants a été intégré a la demande de la
CFDT et rappelll: te contexte, que la direction n’a jamais dit que le contenu du texte serait négocié
avec les OS, que 'la direction était disposée a associer les OS dans le cadre de réunion de travail sur
le sujet amandé llJar les OS

Lakdar BELHADRI réfute le fait que les OS ont amandé le texte proposé

Frank WENDLING répond qu'il persiste sur le fait que ce texte a é1é amendé par les OS, qu'il y aeu
deux versions proposées
Dit qu'il est noripal que ce projet soit présenté aux membres du CCE, et de leur demander de
I'approuver
Que si le souhait des membres dudit CCE n'est pas de I*approuver, qu'ils ne I approuvent pas
Lakdar BELHADRI répond qu'avant d'approuver ce projet, il faudra que la direclion passe par les
CHSCT et CE Iocau\

Dit que certains points ont pu lui échapper. qu'il enverra ledit texte a l'inspection du travail afin
d'avoir son avis



Demande aux membres du CCE de ne pas approuver ledit texte tant que ce dernier n'aura pas été

approuvé par Ies CHSCT et CE

Frank WhNDLlNG dit qu'il ne faut pas confondre le sujet qui reléve de l'intégration du texte dans le
RI dans les étatlisscments et le sujet dans sa philusophie globale de I'entreprise qui reléve de la
consultation de cette instance

Lakdar BELHADRI répond qu'il serait bon de savoir quelle instance doit étre consultée en premier

Frank WENDLING répond que cela est tout a fait normal que le CCE soit consulté en premier car
le projet s'adresse au niveau de Fentreprise

Lakdar BELHADRI rétorque que la loi EL KHOMRI prévoit le fait que pour régler ce différent il
suffit d'avoir unaccord d'entreprise sur le sujet

Frank WENDLING demande de recueillir {'avis des membres du CCE sur le sujet

Sébastien DUBOC rejoint les propos de Lakdar BELHADRI sur la consultation des CHSCT sur le
sujet

Frank WENDLING fait savoir que l'on en restera 1a sur ledit point
Levée de séanceja 12H

Reprise a [4H

3) Présentation des plaus d’action des marasins déficitaires d'lle de France

Frank WENDLING présente aux membres du CCE , Stéphane ROUX directeur du réseau nord,
Frédéric CREVESY et Christophe ORIOL directeur régional de Ia région parisienne

Lakdar BELHAPRI demande si la dircction a fait parvenir aux membres du CCE par E-mail le
document présenté

Frank WENDLING répond par la négative, dit que ledit document vient d'étre finalisé

Lakdar BELHADRI fait savoir qu'il avait demandé que ce dernier soit envoyé en amont afin de
I'étudier, constate qu'une fois de plus la direction n'accéde pas & sa demande

Dit qu'au reuardee cela, il demandera une autre réunion sur le sujet et demandera fa mise cn place
d'une réunion économique a ce sujet

Frank WENDL]NG répond que la tenue de cetle réunion consiste & avoir un échange consiructif
sur le sujet, que I'ensemble des documents demandés ont été remis a I'expert du CCE

Stéphane ROUX  dit qu'il va parler du contexte de I'ile de France dans sa problématique, que la
présentation sera irés détaillée

Dit qu'il y a les|comples d'exploitation, l'activité commerciale. ainsi que I'évolution et classement
des magasins, qu'il y a des établissements en projet de développement ou en plan d'action et sur
certains magasins des actions sont déja engagées

Qu'il n'y a pas une épée Damoclés au-dessus de la téle des salariés comme le prétend Lakdar
BELHADRI



|
Lakdar BELHADRI fait remarquer qu'il y a deux magasins qui viennent de fermer leurs portes

(Vitry-sur-Sein el persan)
Dit qu'il un peuide mal a croire les dires de Stéphane ROUX

Stéphane ROUX dit qu'i} répondra & toutes les questions posées

,

Stéphane ROUX répond qu'il y en a 12 qui sont déficitaires sur 17

Lakdar BELHADRI demande combien de magasins existent-ils en ile de France

Sébastien DUBOC demande quels sont les magasins dans le giron de Frédéric CREVESY et
Christophe ORIOL

Stéphane ROUX répond que les magasins de Gennevilliers, Bobigny, Aulnay sous-bois, Domus.
Herblay. Claye souilly, Ezanville sont sous la coupe de Christophe ORIOL

Que les magasins de Créteil, Orgeval. Fresnes et La queue en brie sont dans le giron de Frédéric
CREVESY

Quiaujourd’hui
modéle économ

Lakdar BELHA

le constat est que I'on perd 9,5M€ cumulés sur les magasins, que nous avons un
que complexe avec des Loyers élevés (+2,4pt)

DRI demande si certains bédtiments appartenaient a BUT SA

Stéphane ROUX répond positivement

Lakdar BELHADRI dit que la société a vendu les murs et de ce fait est responsable du fait d'avoir
des loyers éleve’§

Dit quiil avait demandé & Frank WENDLING de faire un suivi sur le montant des lovers des
magasins de BUT SA vendus et souhaiterait savoir s'il y a eu une hausse des loyers desdits

magasins depulsl

Stéphane ROUX répond que les murs des magasins ont été vendus en fonction d'une

leur revenie

valeur

locative du marché

|
Que les loyers d

liés au marché

Frank WENDL
franchisés. que

murs des magasi

Que cela n'a pas

es magasins repris ( Fly et Atlas) sont plus chers que les magasins ( SA) qui sont

NG fait savoir que pour l'essentiel des magasins ile de France, ces derniers étaicnt
a configuration des lovers a toujours été la méme en lle de France, que certains
ns repris appartiennent aux anciens franchisés

d’interaction sur la partie des loyers

Stéphane ROUX poursuit son exposé avec les Frais de Personnel plus forts (7/7j, dimanches et
absentéisme +1, Spt)

Lakdar BELHADRI demande si Stéphane ROUX remet en cause les contrats de travail

Stéphane ROUX!
Lakdar BELHA
insinuer que lad

Que pour lui les

Stéphane ROUX;

répond que ccla est un constat

DRI rétorque que le fait de mettre en avant les Frais de Personnel. cela peut

rection estime de trop payer les salariés

salariés méritent leur salaire

répond que cela est un jugement




Lakdar BELHADRI dit qu'il peut entendre le fait qu'il y ait une hausse des lovers. des Frais de
Personnel plus forts, de I'absentéisme encore faut-il savoir pourquoi

Dit que de remettre en question les salaires des salariés, alors que ces derniers sont payés par leurs
ventes. cela est fort de café

Stéphane ROUX dit qu'il ne porte pas de jugement, qu'il fait un constat, qu'il va donner tous les
éléments afin qlEJE I'on puisse comprendre le dossier

Dit qu'il y a de la démarque et des frais de gardiennage (+0,8p1).

Quand on additjonne ces points nous sommes a 4 points de rentabilité et ce qui fait basculer lesdits
magasins
Une présence trop faible en [DF, cependant une prise de 3pt de poids vs le concurrent direct sur les
magasins comparables (70% vs 78%).

Clément GABORIT dit qu'il est surpris d'entendre que nous sommes peu présents en ile de France
alors méme que nous venons de fermer 2 magasins

|
Stéphane ROUX répond qu'effectivement il y a eu 2 fermetures de magasins, que Vitry élait un
mauvais choix, Persan n'était pas un choix stratégique dans I'emplacement

[

| - . . . 3 -~ » e =)
Clément GABq)RIT rétorque que si la direction souhaitait étre plus présente en [le de France. elle
aurait dit déplacer les magasins, ce qui n'est pas le cas
Dit qu'il y avait les projets de délocalisation sur le magasin de Persan

Stéphane ROUIX répond qu'il y a d'autres projets, que le choix dec fermer ces magasins était
légitime, que les aulres magasins sont en développement

Que les magasins peuvent chercher un montant de 26M€ ou ouvrir wn ou 2 magasins
supplémentaires

Clément GAB{E)RIT dit qu'il aurait fallu anticiper la stratégie, car avjourd'hui certains salariés sont
contraint de quilter l'entreprise (rupture conventionnelle...)

Stéphane ROUX répond qu'ouvrir un magasin a Paris peut prendre 10 ans, que cela est compliqué
d'avoir un espacie dans les endroits commerciaux

Clément GABORIT dit que dans le cas de Persan, il y a depuis 3 ou 7ans une volonté de transférer
ou fermer le magasin
Dit que Frank WENDLING avait fait savoir que la question se posait depuis plusicurs années

Frank WENDLING dit qu'il souhaitait préserver ce magasin. qu'il fallait prendre une décision car
nous ne pouvions déplacer ledit magasin

Ce qui nw’empéche pas de continuer a rechercher des endroits stratégiques commerciales

Dit qu'il ne partage pas les propos de Clément GABORIT

Stéphane ROUX dit que l'avenir est de développer les magasins. ou d"en ouvrir d'autres

Que surles 12 n']agasins cités, 7 sont en progression significative

Que les 5 magasins restants ont des projets de développement identifiés ou en cours

Que les magasins ont ¢1€ classés par ordre de perte en terme de rentabilité, que la plupart reste avec
des pertes modérées, et que nous voulons réduire de moitié ladite perte dés le prochain exercice

Lakdar BELHADRI demande, qu'est-ce que la direction entend par perte modéréc

Stéphane ROU,i répond que lorsque I'on passe dc IME de perte & SME, et que I'on réduit de moitié
la perte des magasins 4 moins de 300KE. on peut considérer que ce sont des pertes modérées



Lakdar BELHADRI dit que I'an dernier nous avons eu le méme discours sur les résultats modérés
au national et le résultat n'était pas au rendez-vous
|

Stéphane ROUX dit que les slides suivant vont détailler les plans d'actions et sur le premict mois
de l'exercice, 1ous les magasins ont réalisé leur objectif (+ 176K€ EBITDA et + 338KE N-1)

Sebastien DUBOC fait remarquer que lorsque nous avons racheté Fly et Atlas, les budgets annoncés
étaient trop élevés

Dit que d'avoir racheté certains magasins ne nous donnent pas la certitude que ces derniers soient
rentables

Stéphane ROUX répond que toutes les enseignes qui ont racheté Atlas et Fly ont fait unc erreur et
ont mal déterminé le potentiel

Dit que lorsque nous avons racheté les magasins (Maga), nous avions I’habitude d*appliquer un
coefficient multiplicateur

Nous avons appliqué ce dernier sur les magasins Atlas et Fly dans le secteur meuble et électrical
Que dans ce secteur, nous devons bien souvent attendre que ce dernier produise ses effets

Sébastien DUB;OC rétorque que lorsqu'un directeur élablit son budgel. bien souvent on lui fait
savoir que ce dalrnier n'est pas assez ambitieux
Dit que les budgets sont trop élevés et inatteignables

Stéphane ROUX répond que cette année nous avons moins perdu d'argent que l'an dernier ( 100K€)
dans un contexle ou d'autres enseignes ont perdu plus d'argent

Qu'on a réussi 4 maintenir notre chiffre d'affaires dans un contexte peu favorable

Que le budget nmis en place cette année est raisonnable, que sur les deux premier mois de I'exercice
nous faisons mieux que ce qui est prévu

Il commente et détaille les pertes des différents magasins

Gennevilliers : perte 1738K€E d'Ebitda cette année et 738K€ I'an dernier

11 dit que la perte de résultat est dd & la perte de chiffre d'affaires et du taux de marge

Marge nette = -405k€ dont

- Marchandises : -617k€ (Tx Marge = 31%, -2,6 pt)

- Services et remises clients : +169k€ (GLD et crédit)

- Remiscs arriére : +43k€ (RFCG, Stocks)

- Frais de personnel : +39k€

Dominique JOUASSIN demande si ce magasin arrivera un jour a ne plus perdre d'argent

Stéphane ROUX répond qu'il ne sait pas si ce dernier pourra revenir a |'équilibre

Que ce magasin fait 15M€ de chiffre d'affaires, que nous pouvons aller chercher 18ME€

Dit que sur les deux premiers mois nous avons réalisé plus 40% de chiffre d'affaires et qu'il faudrait
tenir ce rythme pour espérer gagner de l'argent

Lakdar BELHADRI dit que Stéphane ROUX est optimiste car en Avril 2017 ce magasin étail a
moins 1577K€ de perte, qu'en septembre 2017 ledit magasin est 4 moins 1738K€

Dit qu’actuellen}'enl ce magasin perd de plus en plus 'EBITDA

Stéphane ROUX répond qu'il y a I'EBITDA LTM qui est sur les 12 dernier mois, ue nous avons
repris la situation début février ot cela est le début de la misc en place des plans d'actions jusqu'au
mois de juillet

Qu'effectivement il y a une dégradation de 200K€ sur la fin de I'exercice, que sur le début du nouve!
exercice nous sommes en positif

Lakdar BELHADRI répond que ce n'est pas sur les deux mois positifs que nous allons récupérer la
perte



Stéphane ROUX répond que 'action sur ce magasin a été lancée principalement au mois de juin

Lakdar BELHADRI rétorque que la direction a mis en place ledit plan car le CCE s’est accaparé du
sujet

Stéphane ROUX répond que des plans d'actions ont démarré au mois d"aoiit dernier

Lakdar BELHADRI dit que les propos tenus sont contradictoires car cette situation perdure depuis
des années
Que la direction annonce le fait que cela fait un an qu'elle a mis en place des plans d'action. dit qu'il
constate que cela est un échec car nous avons perdu encore plus d'argent

Stéphane ROUX répond que nous avons perdu moins d'argent (100K€)

Lakdar BELHADRI répond qu'il se base sur les documents remis par la direction, se¢ pose la
question de sayoir comment la direction va-t-elle faire pour pallier le probleme de perte des
différents magasins

Stéphane ROUX répond que cela est normal car nous ne sommes pas encore en plan d'action, et
que le CCE comprendra lorsqu'il aura détaillé ledit plan

Lakdar BELHADRI répond qu'il a du mal comprendre car Stéphane ROUX avait annoncé que
divers plans d'action ont été mis en place depuis plus d'un an

Stéphane ROUX répond que nous verrons cela dans les deux slides suivants

1l reprend son upose sur ledit magasin

Charges d’espaces : -164k€ (taxe fonciére, sécurité et Taxe pro)

Sur I'activité commerc1ale que les difficultés se sont localisées sur la cuisine et le siége avec une
perte de 160K€ de marge

Lakdar BELHADRI rétorque que la direction nous a présenté une présenlation sur les super
coerdinateurs CLIIISIIIISIES et que cela va arranger a en croire la direction la perte du chiltre d'affaires

Stéphane ROU}x présente le plan d'action :

Présente un shde sur le classement des magasins li¢ & I'évolution du chiffre d'affaires. que ledit
magasin était 17eme au mois d'aolt et fini 3eme au mois de juin

Que le début du plan d'action permet a ce magasin de revenir sur un niveau de chiffre d'alfaires
raisonnable

Cléement GABO'RIT trouve léger le fait de s'appuyer sur un classement de magasins lié¢ a I’évolution
du chiffre d'affaires

Stéphane ROUX commente le slide sur le classement national dudit magasin en termes de chiffre
d'affaires

Poursuit avec les actions a mener

Deéveloppement des ventes globales et du PDV

- Priorité sur la Cuisine : nouveau rayon et renfort équipe de vente

- Développement de la Literie et du Salon : stock et présence

— accompagnement force de vente

- Maitrise des marges : pricing

- Développemenlt GLD Literie et PEM

- Maitrise des colits sécurité et réduction surface dépét (-215K€)



Lakdar BELHADRI fait remarquer que sur le slide on y trouve le développement de la Literie et du
Salon, que le 15 septembre prochain, nous allons avoir la soirée anniversaire

Dit qu'il a appris qu'au niveau des PFL il y a une pénurie de mains d'ecuvre, que la direction a
demandé aux dlrecteurs de magasin de pleter des salariés du dépot afin d'épauler les PFL

Dit qu'il est surpns des dires de Stéphane ROUX sur le renforcement des stocks . alors méme que
la société n'est pas en capacité de livrer les magasins

Stéphane ROUX répond que ce sujet est national et n'est pas en lien avec les magasins

Lakdar BELHADRI demande comment la direction envisage-t-efle de faire du chiftre d'affaires sans
marchandise etinotamment dans les magasins Parisiens

Stéphane ROUX répond que tous les magasins ont la méme problématique. cependant certains
magasms ar rlvenl a étre deuxiéme ou troisiéme de la région

Que le niveau des stocks au niveau de But SA est un sujet global que ledit magasin était décalé c'est
pour cela qu'il )J a un plan local

Lakdar BELHADRI rétorque qu'il n'interpréte pas de la méme fagon les chilfres donnés par la
direction

Dit que la société a fermé des magasins avec un EBITDA moindre que 1738K€

Constate que la direction ne donne pas d'échéance pour remettre a flot ce magasin. dit que le
magasin Gennevilliers n'est pas rentable

Dit qu'il est surpris d'entendre dire qu'il ne faut pas s'inquiéter pour les salariés avec un tel résultat

Stéphane ROUX répond que ce magasin est sur la bonne dynamique, il faudra un peu de temps pour
y parvenir
Que d'ouvrir un magasin en lle de France n'est pas la méme chose que d'ouvrir un magasin en
province
En province cela est local, sur Paris beaucoup d'enseignes sont présentes avec une concurrence
accrue ct il faut du temps pour y faire sa place

Dit que ce magasin est dynamique, que nous arriverons & minimiser lcs pertes & long terme

Clément GABORIT dit que ce qui se trouve dans le document n'est pas objectif pour faire un
constat de la snuanon financiére du magasin

Il dit qu'il faudrlult avoir des données sur la zone de chalandise, dit que de comparer des magasins
entre eux qui sont dans des situations difficiles cela n'est pas cohérent

Stéphane ROUX répond que cela donne une tendance. que quand ce magasin part de la 9éme place
et arrive a la 3éme place, cela a une signification de performance économique

Clément GABORIT demande comment BUT se situe dans la zone de chalandise face a un
Conforama

Stéphane ROUX répond que nous n'avons pas les chiffres des concurrents
Dit que de comparm les magasins entre eux, est ce qu'il y a de plus évident en tcrme analytique

Frank WENDLING fait savoir que comparer les magasins dans une zone de chalandise n'est pas le
seul critere en cause

Dit que de complarel les magasins entre eux nous permet de voir s'il y a un décalage ou pas et s'il y a
un levier de potentiel supplémentaire pour le magasin

Dit que la zone de chalandise de Gennevilliers est difficile

Stéphane ROUX fait savoir que cette zone est stratégiques, que toutes les enseignes sont présents et
sont en attente de développement




Seébastien DUBOC dit que tous les magasins savent faire du CA. se demande si de réduire la

surface du dépd

Stéphane ROU?
détermineg la vo

Sébastien DUB(
Lakdar BELHA!

direction prései
Dit qu'il plaint

t cela est pertinent, que le CA donné est artificiel.

X dit que la superficie du dépot a été calquée sur le ler,2¢™ et 3™ magasin, qu'il a

umétrie de ces magasins et nous l'avons calqué sur Gennevillicrs

OC dit que le ratio n'est pas le bon

DRI dit que le constat est que les magasins sont déficitaires, demande a ce que la
te des plans d'actions qui devraient remeltre a flot lesdits magasins
les salariés du dépdt car pour accroitre un chiffre d'affaires il faut du matériel, en

réduisant la surface du dépdt ce dernier risque d'étre surchargé el se pose la question de la sécurité
des salariés

Stéphane ROUX répond que la direction a calqué la volumétrie des autres dépdts sur celui de
Gennevilliers

Dit que la surface n’a pas été réduite considérablement

Dit que le dossier est suffisamment grave pour ne pas étre dans un jugement de valeur

Qu'il était impm"lam d'expliquer comment les magasins se sont retrouvés dans cette situation

Richard EMIRI
dépot est trop g

AN dit qu'il trouve étrange de voir que la direction s'apergoit aprés deux ans que le
and

Stephane ROU:
d'activité
La premiere anr
3% année nou
des arbitrages

Dit que sur Paris les clients sont volatiles, il faut laisser le temps pour prospérer

X répond que les premiers jours d'ouverture nous sommes en attente de retour

)ée nous la subissons, la deuxiéme année nous essayons de monter en puissance, la
s avons la situation réelle du magasin, aprés celle-ci nous pouvons meltre en place

Richard EMIRI,
direction dire qu

AN dit que les taxes sont récurrentes d'une année a 'autre et s'élonne d'entendre la
“elle s'est fait surprendre par I'ampleur de ladite taxe

Stéphane ROUX répond qu'en général nous faisons une demande au service concerné du montant
de la taxe lors cl'lunc projection d'ouverture de magasin, et que cette derniére ne nous répond pas
Qu'il y a eu 2 magasins ot on ne sait pas surprendre par 'ampleur du montant de la taxe local

|

Clément GABORIT dit qu'il est surpris d'entendre que la direction ne soit pas informée du montant
de la taxe a payer

Stéphane ROUX dit que cela ne fonctionne pas comme une taxe immobiliére ( maison )

Clément GABORIT dit que cela est totalement aberrant

Stéphane ROUX dit que ce n'est pas cela qui est le plus structurant, que cela ne vaut pas la peine de
s'étendre sur le sujet

Clément GABO
de Gennevillier

RIT dit qu' il y a eu un retard dans les travaux de réduction de la superficie du dépdt
s , et souhaiterait en connaitre Ia cause et le nombre de camions en retard

Stéphane ROUX répond qu'il ne peut pas donner lc nombre de camions en retard
Dit que pour syathétiser, nous réduisons la surface du dépdt, augmentation du chiffre d'affaires. et
priorité sur la cuisine



Sébastien DUBOC fait savoir qu'il est compliqué de donner un avis sur le sujet alors méme que
nous n'avons pas eu les documents en amont
I demande si dés magasins fermeront dans les prochains temps

Stéphane ROUX dit qu'a imoyen terme aucun magasin ne fermera ses portes, mais nc peul se
prononcer sur l¢ long terme

Lakdar BELHADRI fait savoir que ce matin, le CCE a demandé a Frank WENDLING si un projet
de franchise éta:it envisagé pour le magasin de Bobigny

Dit que ce demjer a répondu par la négative, que dans le document présenté la direction recherche
une opportunilei de transfert

Clément GABO;RIT demande quel est le type de transfert prévu

Stéphane ROUX répond qu'il n'exclut pas de transférer le magasin si ce dernier n'arrive pas &
décoller
Dit que le transfert se fera dans la méme zone de chalandise

Sébastien DUBQC demande s'il y a eu des investissements sur le magasin de Bobigny

Stéphane ROUX répond quil y a eu des travaux en 2016, que tout le bas a éé changé
(moguette,merch), au premier étage réfection du sol et mise en place du merchandising

-Cuisine : rayon refait et retour du concepteur (maternité)

-Pavé salon et Séjour: respect du Merch travail sur les appros

-Développement de ’Emporté et des accessoires : allée du commerce et formation vendeurs sur
vente accessoires
-Accompagnement des équipes dans sa globalité : formation et présence terrain

-Maitrise des impayés et des procédures

-Mettre le client au caeur de nos préoccupations

-Recherche opportunité de transfert

Dit qu'il est difficile de trouver un site pour transférer le magasin. ceci prend plusieurs années. qu'il
y adivers leviers qui sont mis en ccuvre pour remonter ce magasin

Lakdar BELHADRI demande comment la direction va-i-elle fairc pour baisser ses frais de
personnel

Frank WENDLING répond que cela est un ratio, plus nous faisons de CA plus nous baissons la
masse salariale

Stéphane ROUX dit que le modéle économique sur Paris est un ratio de 16% en termes de masse
salariale
Que lorsque certains magasins ont un ratio supérieur combiné avec un loyer onéreux, il ne reste pas
grand-chose en termes de marge dégagée

Clément GABORIT fait savoir qu'il ne voit sur le document pas de magasins avec un ratio égal a
16%
Dit qu'il pense que le levier & actionner n'est pas la masse salariale

Stéphane ROUX répond que dans le document il n' y a que les magasins déficitaires qu'il est normal
de ne pas trouver un ratio égal a 16%

Clément GABORIT fait savoir que ce n'est pas la premiére fois qu'il y a eu des problémes sur ce
magasin
Que les faux plafonds se sont écroulés, laissant I'eau pénéirer dans le magasin



Dit que le gros probléme sur ledit magasin est l'investissement et la fagon de gérer ce dernier, dit
qu'il faut améliorer la qualité de travail des salariés

Stéphane ROUX dit que les salariés qui ne sont pas impliqués dans la séduction, qui pensent que
parce que c'est Bobigny il faut laisser du bazar, cela ne fonctionne pas

Dit que les clients de Bobigny ont droit & un beau magasin comme les autres, que cela passera par
des investissements

Que cela passera aussi par un changement de mentalité sur ledit magasin

Clément GABORIT demande ce qu'entend Stéphane ROUX par cette phrase

Stéphane ROUX répond que cela dépend de la méthode et I'organisation de travail dans ce magasin
Clément GABORIT rétorque que ceux qui sont & méme d'apporter des sotutions dans ce magasin se
sont les salariés

Dit que la direction laisse entendre que la mentalité des salariés de ce magasin n'est pas la bonne

Frédéric CREV
prioritaire { rén

ESY fait savoir que pour le magasin de Créteil, nous avons le sujet du dépot qui est
bvation)

Lakdar BELHADRI demande s'il faut rirc sur le fait que le plan d'action prévoit d'accueillir les
clients comme des invités

Frédéric CREVESY répond que c'est ce qui est demandé aux directeurs

Lakdar BELHA
moins de faire j

DRI dit que ce n'est pas en offrant des petits pains que le clicnt sera au RV el encore
ouer aux cartes les salariés

Dit qu'il ne faut pas jeter la faute sur les salariés si les clients ne sont pas au RV, que d'écrire qu'il
faut accueillir les clients comme des invités laisse supposer que les salariés ne les accucillent pas
comme il sc doit

Frédéric CREVESY répond oui

Lakdar BELHAIDRI rétorque que le directeur ne fait pas son travail, que dans le plan d'action la
direction ne cesse de cibler les salariés sur le fait de la chute de I'EBITDA des magasins

Frédéric CREVESY répond qu'il s'inclut dans les propos tenus par Lakdar BELHADRI

Lakdar BELHADRI répond que le premier responsable dans un magasin est le directeur, que si fa

direction cible

les salariés Bobigny elle ferait bien de balayer devant sa porte avec certains

directeurs de magasin qui insultent leurs salariés

Qu'il n’y aurat p

Frédéric CREV
Créteil

Lakdar BELHA
CHSCT carc'e

eut-étre pas autant de turn over sur ledit magasin

ESY répond qu'il n'est pas Je DR de Bobigny, que nous parlons du magasin de

DRI fait savoir qu'il a dii intervenir dans ce magasin, qu'il a dit mettre en place un
ait un vrai « borde! » dans ledit magasin

Freédéric CREVESY invite Lakdar BELHADRI a visiter ce magasin, et fait savoir qu'il a évolug

Lakdar BELHA
remettre en ques

DRI dit & Stéphane ROUX qu'avant de cibler les collégues, il serait bon de se
Stion




Frank WENDLING dit qu'il n'est pas question de stigmatiser les collégues. que collectivement nous
devons nous moblllser pour redresser ces magasins

Lakdar BELHADRI répond que les OS recoivent de nombreux appels de collégues qui sont
opprimés par la/direction au sujet du CA qui n'est pas au rendez-vous

Gaélle BOUF f\Y fait savoir que le chiffre d'affaires des cuisinistes n'est pas aussi dégradé que la
direction le Imsqe parailtre

Stéphane ROUX répond que le magasin est le 3éme en termes de perte et que s'il v a un axe de
progression a actionner c'est celui des cuisines

Gaélle BOUFF/:'\Y {ait remarquer que dans les frais opérationnels il y a : -116k€ (dont -65k€lié aux
cuisines) et souhaite des explications

Frédéric CREVESY répond que cela a été inscrit comme cela pour expliquer la charge produit

Stéphane ROUX dit que les produits sont déja dans la marge, que les receties issues de la cuisine
sont dans la marge
Que la dégradatilon de la marge est aussi liée & d'autres cofits (livraison)

Richard EMIRIAN demande une explication sur la perie de 66KE€ en SAV

Stéphane ROUX dit que ceci est dii 2 une augmentation du CA en blanc, et donc automatiquement
augmente le coilt du SAV

11 dit qu'il va y|avoir un projet de Retail 2019 -20, gu'actuellement nous somnes seuls avec un
magasin Fly, et que d'autres enseignes vont venir s'installer & proximité

Frédéric CREVESY dit que nous sommes sur le bon site et que le magasin va pouvoir chercher du
chiffre d'affaires

Ahmed KHALDI demande si le but recherché est de perdre moins d'argent versus N-1 et non en
gagner

Dit qu'une étude a été établie avant le rachat de ces magasins et demande si nous ne nous sommes
pas trompes en achetant ces magasins

Stéphane ROUX! répond que toute enseigne confondue ont des magasins profitables et moins

Dit que slrateg:quemenl il est important d'étre présent sur Paris, que St Geneviéve, Pontoise sont
des magasins qu; gagnent de l'argent et qu'il a faliu du temps pour cela

Dit qu'il faut reﬂechlr a réduire les colts de la logistique et étre plus efficace

Dit que notre amblllon est de réduire la perte sur les prochains exercices

Dit que c'est I'ensemble des efforts collectifs qui permettra de faire la différence sur Paris

Ahmed KHALDI dit que but de notre enseigne est de gagner de |'argent et non d'en perdre
Stéphane ROUX cite les magasins (Fresnes...) qui ont fait des progressions en termes de marge

Frédéric CREVESY dit que pour Fresnes la progression qui a été faite n'a jamais été atieinte depuis
2006
Lakdar BELHADRI dit que pour faire du business, il faudrait déja avoir de la clientéle

Que le pourcentage de fréquentation dans tous les magasins cités dans le document est en baisse
It demande comment la direction va-t-elle paliier ce probléeme




Stéphane ROUX répond que la communication a €été traitée Y'année derniére ce qui a permis &
certains magasins de gagner en EBITDA et en croissance entre le mois de février el le mois de
juillet
Pour Orgeval jusqu'en 2020, nous allons avoir une situation compliquée, que ce magasin est monié
en competence jen électrodomestique, réduit le dépot déporté

Que lorsque la zone sera refaite, le magasin fera du CA et que cet endroit est stratégique, gue nous
ne partirons paé de ce site

Dit que Frédérilk‘ CREVESY et lui-méme ont défendu le projet devant Frank MAASSEN pour que
ce magasin reste ouverl au vu des résultats de ce dernier

Frédéric CREVESY fait savoir que Frank MAASSEN cst venu dans ce magasin pour essayer de
comprendre la zone ol sera la nouvelle sortic de l'autoroute

Lakdar BELHADRI rétorque que Frank MAASSEN est venu pour voir si on renouvelait le bail
dudit magasin
Que ce dernier a été renouvelé au | juillet 2017, et on pouvait se poser la question de la fermeture
de ce magasin
1l dit qu'il est sceptique sur le commentaire de Frédéric CREVESY au sujet du déplacement de
Frank MAASSEN car il ne pense pas que notre PDG se déplace pour si peu

Dit qu'il est étonné de voir que la direction renouvelle le bail pour 9 ans alors méme que ce magasin
est en perditionen termes dEBITDA

Frédéric CREVESY répond qu'un travail considérable a été fait sur ce magasin et que l'on
commence a en: voir les prémices

Dit que les équipes sont tres impliquées sur ce magasin el réitére le fait que Frank MAASSEN est
venu dans ce magasin pour essayer de comprendre la zone ot1 sera la nouvelle sortie de 'autoroute

Catherine DEJEAN dit qu'elle observe dans le plan d'action que I'on inscril souvent « maitrise de la
marge et pricing »

Dit qu’elle est surprise de cela car aucun salarié n’a le droit de faire de remise, que ces derniéres
sont effectuées ‘par les directeurs et chef de rayon

Stéphane ROU)¥( répond que s'il met en avant la marge c'est que certains magasins ont vécu avec un
vieux stock imionanl par rapport au CA prévu, ce qui a provoqué la perte d°1 point de marge

Alain MARTINEZ demande combien de magasins Fly ou Atlas sont passés en BUT SA

Stéphane ROUX répond 3

Alain MARTINEZ se demande s'il n' y a pas eu un manque de formation des salariés sur les
produits pour pT.!voir monter en gamme

Stéphane ROUX répond qu'il ne peut répondre a la question

Christophe ORIOL dit que nous sommes sur des magasins populaires ol nous vendons beaucoup de
premier prix, cependant il faudrait monter en gamme afin de pouvoir sortir de cette situation

Que le premier nous assure un chiffre d'affaires, la montée en gamme nous assure un EBITDA

Dit que tous les salariés des magasins qui sont dans son giron seront en formation la semaine
prochaine

Ahmed KHALDI demande si la société a eu le temps de former les anciens salariés d'Atlas car la
technique de vente de ces derniers €tait différente de la nétre




Stéphane ROUX répond que chez Atlas c'était de la vente assistée, que les salariés sont formés
réguliérement

Alain MARTITTEZ demande s'il y aura des formations spécifiques sur certains produits
Stéphane ROUX répond que pour l'instant ce sont des formations traditionnelles

Frédéric MANDIN demande si la mise en place de certains prix moins chers sur le Net en ile de
France est une rtralégie de la direction

Stéphane ROUX répond que cela est un test, que Castorama, Leroy merlin fonl ce type de vente

Que pour gagnT de l'argent il faudra monter en gamme, faire du pricing, et de la formation

Frédéric MANDIN dit que les clients se plaignent de la différence de prix cnire le Net et ceux en
magasin

Frédéric CREVESY dit qu'il travail sur le sujet avec Thierry LERNON

Clément GABORIT dit qu'avec ce type de projet la direction ne pourra obienir I'adhésion des
salariés
Que cette miseen concurrence est déloyale

Frédéric CREVESY répond que cela n'est pas déloyal, car suvite a la mise en place du pricing le
client qui commandera sur le NET sera sur le pricing de Paris et non sur celui d'autres régions
Dit que la direction n’a pas touché les prix du parc « 80 »

Frédéric MANDIN dit que les prix ne sont pas identiques en magasin et sur le NET

Frédéric CREVESY répond que le client qui commandera sur le net aura le méme tarif qu'en
magasin

Lakdar BELHADRI dit qu'il est surprenant de faire une comparaison avec des enseignes qui ne
vendent pas de meuble mais de I'outillage

Dit que si nous devions nous comparer, il faudrait prendre comme exemple « la maison du monde »
qui est entrain de nous rattraper en termes de fréquentation

[kéa 31,8, Conférama 21,9. BUT 19,6, la maison du monde 18,8

Que nous devonis plus nous comparer & Conforama et Maison du monde

Stéphane ROUX répond que nous avons un projet a ce sujet, que sur le magasin de Plaisir il y aun
projet Déco et Merch

Que nous allons|refaire le magasin versus la maison du monde, avec unc surface plus importante
Qu'un test est aussi fait sur le magasin de Rouen pour comparer les comportements d'achat

Dit que le magasin d'Erblay monte en puissance sortira rapidement de la zone rouge ¢t fera de
I'EBITDA
|

Alain MARTINEZ demande s'il y a eu des mouvements d'encadrants dans cette région

|
Stephane ROUX répond par la positive, dit qu'il fallait restructurer et pallier au manque
d'encadrants dans certains magasins

Sébastien DUB®C demande si ces derniers viennent de chez Conforama

Stéphane ROUX répond qu'ils viennent de toute horizon




Sébastien DUBOC demande si les directeurs récemment arrivés sont toujours en place

Stéphane ROUX dit qu'il n' a pas en 1éte les arrivées, départs
Dit qu'il y a unimélange d'expérience ( directeur) et qu'il y a de bonnes pratiques a récupérer et qu'il
faut adapter le ]'nanagemenl au magasin

Sébastien DUBOC dit qu'il a I'impression que les directeurs venant de chez Conforama, ont du mal
a s’adapter |

Stéphane ROUX répond qu'il ne ressent pas cetie impression

Dit qu'il partage les dires au sujet de la maison du monde, et c'est pour cela que nous langons ce test
pour concurrencer nos Concurrents

Il poursuit avec le magasin d' Aulnay sous Bois, dit que ce magasin a progressé de 20% de chiffre
d'afTaires en 2017 et avec un EBITA de + 43K€

Dit qu'il profite|de l'ouverture dans sa zone de petits magasins alimentaires qui générent du trafic
Qu'il y a eu quelques soucis en literie qui ont été résolu depuis que nous avons mis la literie a I'élage
Que nous devons développer la cuisine, et mieux former les vendeurs pour pouvoir monter en
gamme

Lakdar BELHA{DR] demande comment Stéphane ROUX peut dire que ce magasin pagne de l'argent
alors méme que sur le document ( LTM) & fin avril 2017 ce magasin éiait & moins 621 K€
d'EBITDA et aL!tjourd’hui a moins 692K€

Stéphane ROUX répond que sur les 12 derniers mois ce magasin a gagner 110K€

Christophe ORIOL fait savoir que les chiffres dictés par Lakdar BELHADRI sont annuels que les
données actuelles sont a juillet

Stéphane ROUX que l'encadrement sur le magasin est au complet avec le chef de dépot qui vient
de GennevillicrE . un chef de rayon meuble provenant d'Atlas
ce magasin actuellement dégage du chiffre d'affaires

Clément GABORIT dit qu'il a constaté que le choix de l'emplacement des produits n'était pas
approprié

Que dans ce magasin pour accéder a I'étage il n' y avait pas d’ascenseur ou monte-charge ( lors de
sa visite), que le libre emporter ( bureau) se trouvait a I'étage

Il demande a la direction de lui expliquer comment un client voulant acheter un bureau, allait-il
faire pour le transporter au vu de son poids

Dit que dans les deux dépdts, il serail bon d'améliorer les conditions de travail des salariés. ce qut
permetirait aussi de mieux servir la clientéle

Stéphane ROUX répond que pour le monte-charge le projet est en attente de budget, que ce
chantier devrait}étre terminé a la fin de I'année

Concernant le probléme des bureaux, nous avons monté la literie a I'étage et descendu les bureaux
en bas, donc ce probleme est réglé

Concernant les c'!épéls tout n'est pas parfait, que ces derniers sont bien rangés et donc il n' y a pas de
probléme a ce niveau

Clément GABORIT rétorque que les 2 dépots sont surchargés
Stéphane ROUX demande a quelle époque Clément GABORIT é1ait-il dans ces dépots

Clément GABORIT répond qu'il y était il y a 4 ou 5 mois
Dit que les salariés doivent se déplacer a pied du premier dépét au second



Stéphane ROUX dit que lesdits salariés peuvent prendre leur véhicule, ou y aller & pied

Clément GABQRIT dit que les salariés ne sont pas habilités a prendre leur véhicule pour se rendre
au depbt déporté, que lorsqu'ils empruntent le chemin de terre ce demier est dangereux

Stéphane ROUX répond qu'il y a 2 chemins pour s'y rendre, un par le gazon, l'autre part la route

Concernant le magasin de Plaisir Frédéric CREVESY fait savoir que les actionnaires ont décidé de
développer le |5rojet FASO, que dans ce magasin il y a eu plusieurs aménagements, qu'il y a un
dépot opéraliorime] avec un bon service client, que ce dernier a un fort potentiel notamment en
cuisine

Que ce magasin est en progression de 30% suite & la refonte du ménager, cependant cc dernier ne
gagnera pas d'argent cette année

Stéphane ROUX poursuit avec le magasin de Domus, dit que magasin soufite de manque de
fréquentation, c%n cause le nombre de magasins qui sont fermés dans sa périphérie

Dit que suite a différentes décisions prise en meuble, ce magasin prospére mais reste en difficulté
Dit qu'il y a une étude projet de logistique déportée sur Pontoise et ouverture & la disponibilité et
I"offre de Pontoise. de faire des livraisons a 30€ pour les clients qui ne veulent pas emporter la
marchandise
Dit que dans ce dépdt il y a 4 salariés avec une fréquentation de 9 clients par jour

Clément GABCl)RlT dit que ce magasin est particulier. se demande pourquoi la direction & choisi
I’emplacement dudit magasin dans ce centre commercial ( Rosny 2)
Dit que dans la lzone ol ce magasin est implanté il y a un manque de fréquentation incroyable, que

dans l'autre zone a proximité ( Rosny 1) il y a un monde incroyable

Stéphane ROUX répond que dans cette zone { Rosny 1) le loyer est trois fois plus cher

Clément GABORIT répond qu'avec la fréquentation actuelle le probléme de loyer serait réglé
Dit qu'il fait simplement le constal que le centre commercial ( Rosny 2) est desertique, que la
clientéle de ( Rosny 1) n'est pas la méme que nous pouvons trouver dans la région Parisienne

Stéphane ROU}f répond que la montée en gamme et literie va nous permettre de remédier a cela
Que Domus kitchen a proximité a fait 200K€ de chiffre sur le mois d'aoiit et juillet

Sébastien DUBOC se pose la question de savoir si la direction va fermer Domus et laissé ouvert
Donus kitchen

Christophe ORIOL répond qu'il a envie de continuer avec ce magasin car il est bon en literie, dit
qu'il faut gérer les frais de logistiques pour pouvoir le sauver

Stéphane ROUX dit que c'est un magasin qui entre son chiffre d'affaires retraité en M? est dans la
ligné BUT SA

Dit que les sommes lices au chiffre d'affaires et marge partent dans la logistique, dit que lier la
logistique avec‘Pontoise va permettre d'avoir la gamme d'un grand magasin ct de ne pas supporter
la charge dédice de ladite logistique

Dit que ce magalin est 100eme en literie, qu'il est capable d'aller chercher du chiffre d'aflaires

Christophe ORIOL fait savoir qu'il a prévu de rajouter des bornes afin que les clients puissent voir
la gamme de blanc que nous proposons

Sébastien DUBQC demande si les clients peuvent commander avec une borne



Stéphane ROUX répond que dans des petits magasins, nous travaillons énormément avec ladite
borne et nous aL'llons essayer de travailler avec dans le magasin ( domus)
Dit qu'il va faljir dans ce magasin mettre du luminaire qui peut ramener du trafic

Clément GABORIT dit que ce magasin par rapport aux autres. est dans une zone commerciale ou il
y a des enseignes concurrentes en meuble, literie, cuisine....

Stéphane ROUK répond quiil vaut mieux étre entouré de concurrents que d'éure tout seul, que ce
centre commercial est un centre de meubles

Clément GABORIT dit que nous n'arrivons pas 4 nous différencier de nos concurrents pour espérer
attirer plus de clients

Christophe ORIOL poursuit avec le magasin de Claye Souilly dit que ce dernier a fait une bonne fin
d'année, nous avons changé de directeur, que depuis nous progressons en CA et services

Que ce magasin en juillet fait 100KE de CA de plus que N-1, que nous pouvons aller chercher de
EBITDA en positif

Concernant Eza'nville, nous avons plus d' FEBITDA que N-1, que ce magasin est trés bien géré, que
nous souffronsi en électroménager et c'est pour cela que nous avons repris la « task force » de
Persan ( vendeur ménager)

Dit qu'en 2020 nous devons démeénager car la zone va étre rasée

lakdar BELHADRI dit que socialement le compte n' y est pas

Stéphane ROUX dit que le magasin de Castorama et le ndtre vont étre réaménagés, dit que d'autres
enseigne vont sfinstaller 4 proximité ce qui donnera une certaine dynamique dans cette zone

Pour Ja LQEB Frédéric CREVESY fait savoir que c¢'est un magasin ot il y a eu un trés grand travail
effectué pendant un an, il y a eu un investissement dans le dépot lié aux normes de sécurité

il y a eu des changements au niveau des encadrants

Que I'EBITDA est 2 moins 300K€, et que nous espérons atteindre 0K€ voire mieux

Au sujet du magasin de Fresnes, ce dernier fait une trés belle progression de CA, qu'il y a un levier
important qui elét l'ouverture entre I'heure ( midi) & partir du 13 septembre, que c'était l'un des seuls
magasins fermé entre I'heure

Dominique JOUASSIN demande combien I'ensemble des magasins Parisiens perdent en EBITDA
Frédéric CREVESY répond 9ME
Dominique JOUASSIN demande combien I'ensemble des magasins Parisiens rapportent 8 BUT

Frank WENDLING répond qu’ils ne rapportent pas d'argent a l'enseigne

Clément GABORIT dit qu'il ne constate pas de vrai plan d'action dans fe document présenté, dit
quiil n' y a pas cu de constat probant pour étayer les problémes desdits magasins (situation
géagraphique, p|0uvoir d'achat client...)

Dit que la direction n'évoque aucun investissement dans les magasins. que des plans d'actions sont
mis en place dans les magasins qui sont rentables

Stéphane ROUX dit que pour le magasin de plaisic il y a une réduction de loyer, et le
développement e la cuisine

Pour Gennevilliers, ce magasin a fait des performances exceptionnelles cet été

Dit que la région Parisienne est a plus 10% en CA en deux mois




Clément GABC
situation géogr

Stéphane ROU’

DRIT réitere le fait que la direction ne donne pas de réponse a ses questions sur la
aphique, le pouvoir d'achat des clients, les conditions de travail des salariés...

X dit que le magasin a fait plus 27% sur les deux mois d'été

Sébastien DUBOC dit qu'il aurait voulu avoir la situation de la marge et pas que les éléments en

termes de CA

Stéphane ROUX répond que nous avons réalisé le CA et de la marge sur les deux mois de 1'été, que

nous devons fa
Christophe ORI
Frédéric CREV

Stéphane ROU:

Lakdar BELHA

les deux mois d'

re 1.5 points de marge de plus pour réduire de moitié notre perie
OL dit que sur la région nord (Paris) au 6 septembre nous avons fait | M€ de marge

ESY fait savoir pour sa région (Paris sud) nous avons fait 450M€ de marge

X reprend les points qui seront mis en ceuvre dans les magasins liés au plan d'action

DRI fait savoir que la majorité des magasins SA ont lait du CA et de la marge sur
gté

{
Dit qu'il va aitendre de voir comment se comporteront lesdits magasins en saison creuse, que le

CCE suivra de
ces derniets

Dit qu'il rejoint
regard de la per

trés pres ce dossier et demandera lors du prochain CCE les données économiques de

les propos de Clément GABORIT et trouve trés léger le plan d'action présenté au

e importante (EBITDA) de certains magasins

9} Information et consultation sur fe CICE 2016/2017

Dominique BRIE,NTA fait savoir que sur I’exercice 2017 (juillet/juin), le montant du CICE s’éléve a
8386819 millions d’euros

Quesurl’ ewerm
Sur le developq

ce, les investissements reposent:
ement de notre concept de magasins classiques sur des villes oil nous n’étions pas

présents par I’ ouverture de magasins avec |’ouverture prochaine du magasm de Roncq.
Sur le transfert clians des zones commerciales plus attractives avec le magasm d’Evreux
Sur la modemisation de notre concept de magasin: remodeling des magasins existants

Ces investissemI
Sur cetl exercic

ents ont été créateurs d’emplois, soit environ 30 salariés.
e le montant des investissements a représenté la somme de 2lmillions d’euros

répartis en 10millions d’euros pour les projets DSI, 6 millions d'euros au titre du remoleding
magasin,$ millions d’euros sur la partie travaux (mise aux normes,climatisation,accessibilité,

transferts,ouve

ures..

)

L’acquisition du groupe YVRAI pour un montant de 48 millions d’euros a éié financée en plus de
ces investissements.

Les projets pour I'exercice 2017/2018 : ARRAS Ouverture (3000 m?) Septembre 2018, 6 Millions

CA, 22 salariés

de plus

ALENCON Ouverture non connue, (2300 m?) 7 millions CA, 7 salariés supplémentaires

ISSOIRE Ouve
NEVERS Trans

ure (1200 m?) Avril/ juin 2018, 2 millions CA, 8 salariés supplémentaires
fert Aoiit 2018

BRIVE Transfert Aoit 2018

Pascal BACON

demande quelle sera la date d'ouverture pour ALENCON

Dominique BRENTA répond qu'elle n’a pas tous les éléments pour répondre a cette question



Pascal BACON dit que pour le magasin d”’ARRAS I'ouverture en 2018 n'est pas dans {'exercice
201772018

Dominique BRENTA répond qu'il y a des investissements de prévu sur I'exercice en cours

Lakdar BELHADRI dit que la direction n'entend pas ce que demande les membres du CCE, que
lesdits membres lors d’un CCE avaient demandé plus de transparence sur l'utilisation des sommes
acquises au titre du CICE

Que ia directioh met en avant le fait quelle a acquis le groupe YVRAI pour un montant de 48
millions d’euros alors méme que cela n'a rien 4 voir avec ce sujet

Dominique BRENTA répond que cela a été mis dans la globalité des investissements

Lakdar BELHADRI fait part a la direction de son étonnement du fait que le CCE soit consulté
apres I'utilisation des fonds dudit CICE

Dit qu’ 'il avait demandé que la direction lui fournisse en annexe du bilan, Vutilisation des fonds
dudit CICE
Que la direction énonce l'article 244 quater C du CGI sans l'appliquer

11 lit & Ia direction Il'article 244 «Les informations relatives & l'utilisation du crédit d'impét pour la
competitivité et I'emploi doivent figurer, sous la forme d'une description littéraire. en annexe du
bilan ou dans une note jointe aux comptes »

Dit qu'il n' a aucun document sur les dépenses énoncées dans le document remis

Dominique BRENTA répond que la réponse se trouve dans ledit document

Lakdar BELHADRI rétorque que la direction ne donne aucune preuve sur le fait qu'elle va
embaucher un nombre de salariés supplémentaires, qu'il n' a aucune preuve sur le montant des
investissements|qui ont représenté la somme de 21 millions d’euros répartis en 10 millions d’euros
pour les projets| DSI, 6 millions d’euros au titre du remoleding magasin, 5 millions d’euros sur la
partie travaux (mise aux normes,climatisation,accessibilité Jtransferts,ouvertures...).

Que pour le magasin de Nevers la direction nous avait déja annoncé son transferi lors d'un
précédent CCE, force est de constater que cela n'en est rien

Dit que la direction ne respecte pas la consultation sur le dit CICE, que la direction se moque des
¢lus du CCE

Dit qu'il va écrjre au préfet de région pour lui demander son avis sur l'utilisation du CICE dans
notre enseigne

Dit qu'il n'accepte pas le dictat de la part de la direction sur le sujet

Dominique BRENTA dit qu'elle n'est pas en accord avec les dires de Lakdar BELHADR!, que la
direction répond aux obligations sur le sujet
Dit qu'avec la présentation effectuée tous les ans sur le sujet, nous avons tous les éléments sur
F'utilisation des fonds qui sont en conformité

Lakdar BELHADRI répond qu’a deux reprises les membres du CCE ne se sont pas prononcés sur le
CICE

Frank WENDLING dit qu'a chaque fois que la direction essaie de présenter un point, Lakdar
BELHADRI ne veut pas écouter la réponse apportée par cette derniére

Dit que I'attitude de Lakdar BELHADRI est étonnante, dit que lorsque Dominique BRENTA essaie
de commenter Ie: document sur le CICE , ce dernier n'entend pas la chose

Dit qu'il est trés surpris de l'attitude de Lakdar BELHADRI




Lakdar BELHADRI rétorque que lui-méme est surpris par I'attitude de Frank WENDLING sur la
consultation des membres du CCE sur le CICE, que cette consultation doit étre faite avant
l'utilisation des{fonds du CICE

Frank WENDLING dit que la consultation porte sur l'utilisation du CICE et non sur les projets
Lakdar BELHADRI dit que nous n'avons pas les mémes textes
Frank WENDLING lit l'article 244 quater C d u CGl

Lakdar BELHADRI réitére le fait que le CCE doit étre consulté avant tous projets sur l'utilisation
des fonds du CICE

Frank WENDLING dit qu'il souhaite recueillir I'avis des membres du CCE sur I'information et
consultation sur l'utilisation du CICE

Pour: 0
Contre : 4
Abstention : 11

Le secréiaire fait savoir qu'il ne peut se prononcer sur le sujet car il n'a pas en sa possession tous les
éléments demandés

10) Demaunde de renseignement sur les différentes sociétés MOBILUX

Frank WENDLING fait savoir que les sociétés MOBILUX sont les structures d’acquisition du
groupe

MOBILUX acquisition est la société qui a absorbé les actions de DECOMEUBLE et dans laquelle
se trouvent les membres de la direction générale

MOBILUX finance est la société qui a porté I'emprunt au moment du rachat, il y a aussi des
HOLDING, I\EBILUX 1 et 2 qui sont des sociétés détenues par nos actionnaires

Lakdar BELHADRI dit qu'il est étonné de voir la société MOBILUX finance avec un capital al€
Dit qu'il a regu ‘Ies documents de toutes les sociétés, qu'il étudiera ces derniers avec les membres de
la commission économique

Demande pourquoi y a-t-il autant de sociétés, et de plus la direction n' a pas informé les membres
du CCE de leur existence

Frank WENDLING répond que dans le cadre du rachat de BUT, le cadre des sociétés a été présenté
aux membres du CCE

Lakdar BELHADRI dit qu'il ne pense pas que la direction ait remis aux membres du CCE les
documents liés aux différentes sociétés
11 dit qu‘une fois de plus la direction n'est pas transparente sur le sujet

Frank WENDLING réitére et persiste de dire que lesdits documents ont été remis aux membres du
CCE

11) Demande du CCE d’intégrer la société MOBILUX dans i'UES

Lakdar BELHADRI fait savoir que ce point avait déja été abordé lors d'un CCE

Dit qu'il souhaite & nouveau informer les membres du CCE que suite au rachat de BUT MOBILUX
acquisition a absorbé la société DECOMEUBLE ol se trouve les membres de la direction générale
Qu'il serait bon dlenvisager d'intégrer ladite société au sein de I'UES afin de désigner un




représentant ders salariés au sein MOBILUX acquisition qui apportera des réponses aux questions
posées par les salariés

Dit quiil est indigné de voir que cette année nous n'aurons pas de prime de participation alors méme
que sur I’exercice 2016 nos dirigeants ont une augmentation de salaire avoisinant 9%

Dit qu'il serait bon de s'intéresser de plus prés a ce que décide nos dirigeants en matiére de stratégie
économique

Dit qu'il reviendra vers les membres du CCE lorsqu'il aura tous les documents nécessaires afin de
décider ou non d'inclure par voie de justice la société MOBILUX acquisition au sein de 'UES

Frank WENDLING répond qu'il n’a pas de commentaire & apporter sur le sujet, rappelle que nous
avons un accord au niveau de I'UES

Lakdar BELHADRI répond que nous pouvons dénoncer ledit accord sur certains article et
notamment l'article 3

Sébastien DUBOC demande si réellement la direction a augmenté de 9% leur salaire
Frank WENDLING répond qu'il n’a pas de commentaire 4 apporter sur le sujet

Lakdar BELHADRI fait savoir que le chiffre annoncé est issu du rapport des commissaires aux
comptes

Que le document en sa possession fait état qu'au 30 juin 2015 le montant global des salaires des
dirigeants était 2787K€, et au 30 juin 2016, 3035KE€, sans parler du régime des cotisations retraite
(86 en 2015, contre 91 en 2016)

Dit qu'it avait en 2013 dénoncé les salaires des dirigeants (augmentation de plus de 560K€) alors

que nous n'avions pas eu de participation

Frank WENDLING répond que ce que dit Lakdar BELHADRI est faux, car la population citée est
payce a la vatiable en fonction de la performance de l'entreprise et que ce n'est pas une
augmentation fixe sur le sujet

Dit qu' il n' y a pas eu une augmentation de 9%, que cela est faux

Lakdar BELHADRI rétorque que les augmentations de salaires au sein de DECOMEUBLE
aujourd'’hui MOBILUX acquisition ne se font pas par les salariés mais bien par les actionnaires
Dit qu'il regardera les comptes au 30 juin 2017 et en fera une analyse

12) Compte rendu de la réunion de la commission bien étre du 24 aoiit 2017

Lakdar BELHADRI fait savoir que lors de cette commission, nous avons discuté principalement
d'un probléme sur le fonctionnement de ladite commission

Dit que qu'une question se pose sur le role des représentants syndicaux au sein de la commission,
savoir si ces derniers peuvent se déplacer lorsque la dite commission est amenée a rencontrer des
salariés
Dit que la discussion s'est aussi posér sur le probléme dans le magasin de Herblay o il ¥y & un souci
avec le chef de dépot

Que la CFDT s’est rendur sur place et a établi un compte rendu

Sébastien DUBOC fait savoir que ce n'est pas en tant que syndicaliste CFDT que Dominique
JOUASSIN s'est déplacé

Lakdar BELHAlDRl rectifie ses propos et dit que Dominique JOUASSIN et Yves FURNO se sont
déplacés et ont établis un compte rendu sur le sujet ainsi que Frédéric MANDIN

Clément GABORIT dénonce le fait que l'avertissement dont a fait I'objet Ie chef de dépdt n'est pas

Justifie




Nous avons aussi dialogué sur le probléme dans le magasin de Belfort, qu'une expertise a élé mise
en place, que la direction a contesté cette derniére devant le tribunal de grande instance

Dominique JOUASSIN revient sur le probléme lié au chef de dépét et demande si ce dernier a eu un
avertissement

Lakdar BELHADRI répond qu'au vu de I'absence momentanée de Clément GABORIT, il ne peut
répondre a la question car I'information lui a été donnée par ce derier

Natacha BONNEIL demande une explication sur le sujet
Lakdar BELHADRI répond qu'au vu des dires de cerlains il apparaitrait que ledit chef de deépdt

serait virulent
Il demande & Glément GABORIT (présent ) si le chef de dépét a eu un avertissement

Clément GABORIT répond par l'affirmative

Dit que ce dernier est sanctionné arbitrairement par la direction sur des simples suppositions et sans
preuves tangiblles

Dit que ce salarié a 25 ans d'ancienneté et que la direction I’a pris en grippe

Ahmed KHALDI souhaiterait connaitre la composition de la commission et son fonctionnement

Lakdar BELHADRI répond qu'elle est composée des membres élus : Dominique JOUASSIN, Denis
MANAS, Frédéric MANDIN, Emmanuelle DELAUDIER et lui-méme

Il fait savoir qlﬂe les membres ne sont pas dans l'obligation de se déplacer en méme temps, que
chaque membre établi un rapport

Clément GABORIT dit qu'il a communiqué un rapport 4 la direction et qu'il trouve scandaleux que
le salarié soit sanctionné alors méme que tous les membres de la commission n'avaient pas rendu
leur rapport sur|le sujet

Lakdar BELHADRI reprend Ia ot il s'était arrété sur le magasin de Belfort, rappelle qu'actuellement
il y a une expertise sur ledit magasin, que la direction a contesté cette derniére et que le TGl a
donné raison aux membres du CHSCT

Que la direction vient de déposer un dossier aupreés de la cour de cassation sur le sujet

Nous avons aussi fait un focus sur le magasin de Colmar ou il y avait un harcélement sexue} émis
par le directeur|de magasin sur une salariée, que la direction a fait son devoir et a sanctionné ledit
directeur

Sylvie WALTON demande ce qui se passe avec le chef de dépét

Clément GABORIT répond que selon les dires de certains, les faits reprochés sont avérés et en
meéme temps démentis

Frank WENDLING dit que la philosophie de départ de ladite commission était de dire que les
situations que nous pouvions avoir a débattre (la non expression d'un salarié auprés de son
manager)
Que lidée était|de mettre en place un organe d'écoute composé de 5 membres qui pourrait étre
contactés par les salariés dans une situation délicate et de remonter les problémes a ia direction

Dit quaujourd'hui le fonctionnement de la commission n'est pas en phase avec la philosophie de
départ
Que cette commission n'est pas syndicale, que l'organisation de cette commission ne fonctionne pas
comme elle devtait fonctionner (déplacement des membres )

Dit qu'il a en sa possession deux rapports contradictoires et que cela pose un probléme sur I'analyse




dela problémalique dans ce magasin
Dominique JOUASSIN fait savoir qu'il n’a pas demandé de sanction & I'encontre du chef de dépot

Frank WENDLING répond que Dominique JOUASSIN a raison, remel en cause lesprit du
fonctionnement de cette commission

Dit qu'il va rencontrer les personnes concernées afin de discuter du fonctionnement de la
commission :

Ahmed KHALDI regrette que le salarié soit sanctionné alors méme qu'il y a une ambiguité dans le
fonctionnement de ladite commission

Que cette sanction a été prononcée par rapport aux rapporis de la commission et demande
d'attendre le dernier rapport non émis par un membre de la commission

Frank WENDLING répond qu'il n’y a pas de lien entre la sanction émis contre le salarié et le
rapport de la commission sur le sujet

Clément GABCi}RIT répond qu'il n'est pas d'accord avec les propos de Frank WENDLING

Frank WENDLING réitére le fait que la sanction émise par le directeur de magasin n'est pas en lien
avec le rapport de la commission

Clément GABORIT dit que si cette commission est composée de RS, il est normal que lorsque ces

derniers se déplacent dans les magasins ils se présentent en tant que représentant syndicaux de leurs
0OS

Frank WENDLING dit que le CCE n’a pas vocation a négocier le fonctionnement de ladite
commission mais a entendre le rapport de la derniére réunion de ladite commission

Sébastien DUBOC fait savoir que dans l'ordre du jour du CCE il n'est pas entendu de discuter sur la
problématique du fonctionnement de la commission bien — étre

Frank WENDLING répond que lors de la derniére réunion ce probléme a été abordé

13) Présentation des évolutions de I'offre pack simplicité

Rozenn RIVOAL se présente et annonce qu'elle va présenter les nouveautés du pack simplicité gui
va concerner trois axes: GEM, TV et literie

Dit que chaque|année elle étudie les offres et regarde s'il est possible de les faire évoluer, dil que
comme sur le meuble elle a mis en place une garantie 3 étoiles sur le GEM

Dit que cette offre a été pensée pour donner un nouveau souffle aux ventes de Pack Simplicité

Des services pour le service => démarche 100% serviciel / 100% satisfaction

Aider le business et les items

Fidéliser le client et améliorer la revisite

Elle poursuit erl détaillant le contenu de l'offre a savoir : Accessoires remboursés en bons d’achat

pendant 5 ans [chaque année, a condition que le client achéte un produit y ajoutant un pack
simplicité et un accessoire

Dit qu’elle a étudié¢ ie parcours client, que lorsque ce dernier est privé de son produit plusieurs jours
nous allons le dédommager de la perte de son produit (Service tranquillité en cas de panne)

Rozenn RIVOAL donne des exemples

Lavage: [ prestation pressing/laverie

Froid : 1 panier de course remboursé

Cuisson: 1 addition de restaurant



Lakdar BELHf}DRI demande 4 quand les salariés iront faire le ménage chez les clients car a chaque
fois que nous améliorons les packs, les salariés doivent se mettre en 4 pour les clients

Rozenn RIVOAL dit qu'il faut penser aux clients lorsqu’ils n’ont plus leur produit, il faul le
rassurer en lui proposant une solution

Richard EMERIAN demande s'il existe encore le parc machines a laver pour prét client

Rozenn RIVOAL répond qu'elle ne gére pas les SAV 1 et 2, que nous avons des problémes de
délais réparation avec la CSAV et que nous alions proposer une solution pour pallier ce probléme
Dit que le capital reprise reste valable 2 ans 2 la fin du Pack
Dit que si nous avons mis en place une nouvelle offre TV c'est parce qu'il y a une baisse des venies
depuis 1 an
Promesse compliquée —vétusté difficilement abordable avec le client
Délai d’intervention en réparation trés long
Dit que pour le remboursement des aliments nous demanderons le ticket de caisse

Alain MARTINEZ demande si c'est le technicien qui déclenche le processus de panne et de
remboursement

Rozenn RIVOAL répond qu'il y a toujours le processus classique du déclenchement de la
réparation (CSAV) et en paralléle le client peut demander son avantage lié a la garantie soit le
remboursement|de ce qu'il a dépensé le temps de la réparation de son bien
Si son bien n'est pas réparable, il aura le bénéfice de la garantie et de bénéficier 4 la carte avoir

Lakdar BELHADRI dit qu'il constate que notre enseigne est une « vache a lajt », qui couvre
I'incompétence de la CSAV
Dit que les offres de garanties proposées servent a pallier I’incompétence de la CSAV

Eric DI CARIFO dit que la remarque de Lakdar BELHADRI est pertinente, cependant il y a
beaucoup de concurrence sur le marché (banque, assurance, concurrent direct...)
Dit qu'il faut améliorer nos offres pour étre compétitifs

Lakdar BELHADRI rétorque qu'il ne pense pas qu'un client se paiera une garantie de 119€, pour
simplement se faire rembourser un panier de courses

Au sujet des tarifs, Rozenn RIVOAL dit que globalement nous avons diminué le prix des premiéres
tranches et augrrllenté celle des derniéres tranches pour compenser celle des premiéres

Dit que nous ayons limité le prix des GLD 3 étoiles & 10€, et 206 maximum sur les derniéres
tranches
Sébastien DUBOC demande si la stratégie est de ne vendre que la GLD 3 étoiles

Rozenn RIVOAL répond qu'elle n'est pas experte en vente, que la logique serait de vendre en
premier la 3 étoiles et & défaut essayer d'en vendre une autre

Laurent BARBETTE demande que les étoiles liées au GLD soient visibles pour le vendeur

Rozenn RIVOAL répond qu'elle peut mettre des tableaux sur I'Intranet avec le nombre d'étoiles
associé aux produits

Catherine DEJEAN si tous ce qui vient d'étre dit est contractualiser sur les bons de commande




Rozenn RIVOAL répond qu'il y a 4 ou 5 lignes qui reprennent les droits du pack, que nous
remettrons un document au client qui reprendra I’essentiel des droits a la garantie

Clément GABC;)RJT dit que nous faisons des cadeaux aux clients pour compenser le manque de la
CSAV, dit que les nouvelles garanties compliquent la vie des salariés et demande ce que ces derniers
y gagnent

Frank WENDLING répond que les équipes sont payées quand elles vendent des packs, que les
nouveautes vont permettre de conclure davantage de packs pour les vendeurs

Clément GABORIT ne croit pas au fait que les vendeurs gagneront plus d'argent en vendant plus de
packs

Frank WENDLING répond qu'il n'est pas d'accord avec les dires de Clément GABORIT

Dit qu'il est important que I'enseigne soit positionnée face & nos concurrents, qu'il faut fidéliser le
client afin qu'il revienne

Dit que cela est fondamental pour faire face a nos concurrents

Richard EMIRIIAN dit que si nous réduisons le temps d'intervention clientéle, nous allons aussi
fidéliser la clientéle

Frank WENDLING répond qu'il est en phase avec Richard EMIRIAN, cependant ce n'est pas pour
autant qu'il faut rester les bras croisés

Lakdar BELHADRI dit que nous avons mis sur le secteur meuble le pack 3 étoiles, que dans notre
région noter DR a fait savoir qu'a partir de la mise ne place de ce pack, les salariés ne devaient plus
faire de pack 1 étoile et que nous avons di intervenir pour faire cesser cela

Dit qu'il ne souhaite pas voir s'étendre ce genre de probléme au niveau national

Rozenn RIVOAL présente la nouvelle offre TV, dit que nos concurrents sont dans le marché, et c'est
pour cela qu'il faut que nous nous différenciions d'eux

Elle fait le constate qu'il y a une baisse des ventes depuis | an

Promesse compliquée —vétusté difficilement abordable avec le client

Delai d’intervention en réparation trés long => déception client

Dit qu'il n’y aura plus de vétusté sur les TV, service tranquillité en cas de panne, accessoires
remboursés en bons d’achat

Richard EMIRIAN demande si la société remboursera dans les 3 ans & le méme prix (1000€) au
client si son produis est non réparable

Rozenn RIVOAL répond par l'affirmatif avec une carte avoir

Gaélle BOUFFAY souhaiterait savoir si le client a I'obligation de souscrire une garantie lorsqu'il
achéte un nouveau produit

Rozenn RIVOAL répond qu'il n'est pas obligé de souscrire une nouvelle garantie

Eric DI CARLO demande si la casse est couverte

Rozenn RIVOAL répond qu'il n'y a que la panne qui est pris en compte

Au sujet des tarifs, rien n’a été modifié, & part le fait que nous avons créé une tranche

supplémentaire

Sébastien DUBOC dit qu'il ne comprend en rien cette stratégie, alors méme qu'il avait demandeé de



modifier les tarifs et que cela {ui avait été refusé

Rozenn RIVOAL répond que chaque année elle étudie les ventes par tranche de 50€ afin de voir la
réalité des ventes

Sébastien DUBOC demande si le chiffre d'affaires TV est a la hausse ou i la baisse

Rozenn RIVOAL répond que la tendance est la baisse, que le barométre pour mesurer cela est le
taux d'attachement

Gatlle BOUFFAY demande si pendant les deux ans de garantie légale, le produit est remplacé a
neuf ou est réparé

Rozenn RIVOAL dit que c'est la garantie nationale qui fait foi

Au sujet de la literie, il y a une offre 1 étoile et 3 étoiles

Dans le pack 1|étoile, le client bénéficie d'une démarche simplifiée, d'une garantie supplémentaire
et d’un capital reprise

Pour le pack 3 |étoiles le client bénéficie d'une livraison remboursée pour un ACHAT LITERIE +
PACK +ACC, 100 nuits d’essai, et de bons d’achat

Au niveau des tarifs, nous couvrons un ensemble de produits

Gaélle BOUFFAY demande si la livraison est remboursée en bon d’achat

Rozenn RIVOAL répond par le positif

Gaélle BOUFFAY demande si ceci ne risque pas de fausser le taux d’accessoires

Rozenn RIVOAL répond que cela est conditionné a V'achat complet (produit, pack simplicité plus
accessoire) pour étre remboursé de la livraison

Dit que le matelas doit étre dans un état impeccable pour étre pris en charge

Au niveau de la mise en place de la TV et GEM au 3 octobre, et pour la literie il y aura un test de
trois mois sur 15 magasins et si cela fonctionne ceci sera déployé au national

Dominique BRENTA liste les magasins pilotes

Alain MARTINEZ fait le constat que certaines garanties ont sensiblement augmenté

Rozenn RIVOAL répond que si le montant de garantie ne dépasse pas 20% du produit cela peut
passer auprés de la clientéle, que les prix actuellement sont trés bas et cela n'est pas trés rentable

Dit que peut étre nous allons en vendre moins, mais que cela va s'équilibrer (prix)

Richard EMIRIAN demande si nous allons garantir nos produits aprés deux ans auprés de nos
fournisseurs

Rozenn RIVOAL répond que cette garantie vient en méme temps que la garantie fournisseurs, dit
que nos garanties couvrent tous les problémes

Richard EMIRIAN fait savoir que nous avons des problémes avec les salons qui se dégradent aprés
les 2 ans de garantie

Rozenn R.[VOATL dit que tous nos produits n'ont pas ce probléme, que nous aurons toujours des
probléemes de qualité



Lakdar BELHADRI fait savoir que le fait d'échanger les TV a tout va ne rentre pas dans le cadre de
la RSE

Dit que nous sommes censés faire de I'écologie ce qui n'est pas le cas avec la mise en place de ia
garantie TV
Rozenn RIVOAL dit qu'il faut trouver un €quilibre entre la RSE et le service client
Fin de séance a 18H30

Lakdar BELHADRI
Secrétaire
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Monsieur Cyril PICARD -CGT
Monsieur Pascal BACON — FO
Monsieur Eric SAINTAS -FO

Représentants syndicaux absents : Madame Sylvie SIGNCR! -CFE CGC
Madame Laurence CHAPUT -~ CFE CGC
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Monsieur Frank WENDLING procéde a I'appel et au remplacement des titulaires absents.

Madame Natacha BONNEIL, suppléante, assure le remplacement de sa titulaire Madame Muriel
TABLET.

Monsieur Ahmed KHALDI, suppléant, assure le remplacement de sa titulaire Madame Sabine
SCHEIDT.

Mensieur Lakdar BELHADRI devant quitter la réunion, Madame Gaélle BOUFFAY assure le
remplacement en tant que secrétaire de séance.

14. Information ct consultation sur Ie travail des jours fériés de 'année
2108

*  lours fériés_

Pour Pannée 2018, les jours de fermeture seront le 1r Janvier, le 1. Mai et le 25 Décembre 2018, Les
jours d'ouverture de la communication nationale seront le Jeudi 10 Mai, le Lundi 21 Mai, Le Samedi
14 Julllet, Le Mercredi 15 Aofit et le Jeudi 1. Novembre 2018.Les autres jours seront en ouverture
possible. Comme tous les ans, la note de communication fait également référence aux modes de
rémunération afférents aux jours fériés. L'assemblée n’ayant aucune question sur le document,
Dominique Brenta demande a recueillir I'avis du CCE.
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Vote :
Pour:0 Abstention : 13 Contre: 5 18 votants
® Dimanche.

Las jours de communication nationale sont le 14 Janvier, le 2 Décembre, le 9 Décembre et le 16
Décembre 2018. Le systéme de rémunération sur les dimanches est également fourni dans le
document remis.

Suite a 'absence de questions de la part de l'assemblée, Dominique Brenta demande a recueillir I'avis
du CCE.

Vote:

Pour: 0 Abstention : 11 Contre: 7 1B Votants

15. Point d’avancement sur ki voix du client

Mr Wendling explique que dans le cadre du projet client, 3 axes sont en cours de travail :
- I'expérience client

- la dimension offre et service dont les projets sur les magasins de Tourville |a Rivigre et de Plaisir font
partie ainsi que I'évolution des services évoquée par Rozenn Rivoal

- La communication qui passe par un retour en téldvision depuis fin aolit. Un retour assez massif en
télévision est prévu a partir de la rentrée. 32 films publicitaires ont été tournés, il s’agit de 4000 spots
tv sur une période de 16 semaines. Ces spots courts a tonalité ludique et décalée sont présentés au
CCE.

Suite a la projection, Mr Wendling souhaite savoir ce qu’en pense le CCE. $ébastien Duboc trouve « les

spots pas trés drdles personnellement mais que c’est bien pour 'image de But ». Lakdar Belhadri

demande pourquai le choix des produits s'est fait sur des lers prix. Mr Wendling répond que le but dans

la communication da grande masse, c'est de faire venir le plus grand nombre en magasin et qu'aprés, c'est le
travail du vendeur d'orienter sur des produits différents.

Ludovic Dehon soulighe qu'il est important d’avolir du stock derrigre car par exemple, concernant le
modale Lynette, il y a une rupture de stock depuis quelque temps.

José Lapiate demande le colt de cette communication télévisuelle. « Celui-ci rentre dans le budget de
la communication annuelle » lui répond Mr Wendiing. En réduisant le budget ILV en magasin, celaa
permis de financer une partie de cette communication.

Clément Gaborit demande de combien est attendu le retour, Mr Wendling explique que c’est dur de
mesurer précisément I'impact d’une campagne télévisuelle mais espére qu'elle permettra de faire le budget
attendu.

Clément Gaberit ne demande pas l'impact budgétaire mais I'impact en tant que fréquentation magasin,
flux de ctients. Mr Wendling répond que c'est dur de donner un chiffre exact mais en comparant les
ventes des produits présentés en pub versus N-1, les volumes de vente ont progressé de manigre

tras significative. L'objectif de cette communication est d'atteindre le budget.
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Richard Emirian demande si cela sera plus efficace que Kart Lagerfeld, Mr Wendling en est convaincu
et pense que c'est plus fort en terme de trafic que de tout miser sur une personnalité,

Marie-Héléne Lenoir fait remarquer que la veille, la direction mettait I'accent sur la montée en

gamme lors du point sur les 12 magasins parisiens déficitaires et 13, dans les spots,

I'accent est mis sur les produits Aya ou sur des produits ane-shot, Mr Wendling explique que le principe
est de faire venir le client avec un bon rapport prix/produit et gu'il s'agit ensuite du travail des

équipes magasins d'aller transformer avec une mantée en gamme une fois que le client est en

rmagasin. Si des produits élitistes sont mis en avant, il n'y aura qu’une cible qui sera touché. « Dans les
spots, seuls des premiers prix ont été chois afin de créer du trafic, du trafic, du trafic » dixit Mr Wendling.

Sébastien Duboc souligne que méme en magasin, les lers prix sont mis en valeur en téte de gondole
dans le nouveau plan merchandising mais qu’il eut été plus logique d'y placer les produits star.

Mr Wendling reconnait que si 'an ne met que du 1. prix, on tire vers le bas et pense qu’'un équilibre
doit &tre trouve.

Sylvie Walton revient sur les chaises lynette qui sont & -B000 pigces sur la plateforme avec 4 mois de délai, et
demande comment I'expliquer au client qui vient en magasin suite a la pub.

Lakdar Bethadri demande s'il y a des produits Lutz dans les spots TV mais la réponse de Mr Wendling
est négative.

Clément Gaborit demande quels sont les horaires de passage des spots, sont-ils aux horaires oit on
Touche le plus de ménage... Mr Wendling répond qu'il y a un panel, les lers spots ont été diffusés sur
TE1 et M6 vers 20h30 mals dans les 16 semaines, il y en aura aussi dans Vaprés-midi ; les périodes 3
fort trafic étant plutdt la cible, Mr Wendling est conscient que le meilleur crénaau est celui du soir et
bien sdir sur les émissions & meilleures audiences,

Sébastien Duboc voudrait savoir s'il y a des changements de téte de prévu au niveau de I'équipe
dirigeante. M Wendling répond qu'il ny a pas d'information particuliére a ce sujet.

16. Exposé du président dont :

a) Informations trimestrielles : évolution des commandes et
situation financiére

Mr Wendling explique gue I'anniversaire But qui arrive sur le theme Disco est un moment qui s'est ancré dans patre
enseigne et qui est un moment attendu de nos clients. Dans sa philosophie, cet anniversaire est une féte pour les
collaborateurs et les clients, Cette année, ce sont les 45 ans de But. Ce sont 4 semaines avec des

ambitions de chiffre d’affaire & +1.5%, versus +30% sur N-2 et +8% sur N-1 et de +1.4% de marge.

Ludovic Dehan demande si M Wendling pense gue la progression va continuer de chuter et que
I'anniversaire va s'arréter. M Wendling est confiant dans la progression du chiffre d'affaire de
Y'anniversaire but mais il est conscient qu'il est impossible da demander une progression de +30% sur
du +30%. Celui-ci trouve que le +1.5% demandé est frileux mais ce qu'il faut regarder est I'équilibre
entre chiffre et marge.

Marie-Hélene Lenoir quel est I'impact de I'anniversaire Conforama. M Wendling souligne qu’aujourd’hui,

I'activité est plutdt bonne et quand Conforama fait une grasse communication sur son anniversaire, cela bénéficie
aussi 3 nos magasins car en général, le client vient aussi voir chez nous. L'ambition en terme de taux

de transformation est de + 1.8 point, ¢'est-a-dire de 31.5%,
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ity a 2 dépliants de prévu, un pour Je lancement de I'anniversaire qui concilie les ambitions
sconomiques chiffre et marge et une relance a compter du 26/09 avec un format tabloide quiva étre
testé.

La communication de I'anniversaire sera multicanal a I'image de notre société ; ce seront 33 millions
de prospectus qui vont étre distribués, des spots radlo avec pour cible des frangais de 25 a 49 ans,
une animation Web avec du a-mailing. A ne pas oublier que nos 2 facteurs clés sont la prise en charge
du client et la théatralisation du magasin. It y aura bien évidemment des millions de cadeaux a gagner.

Des accessoires Disco ont été mis en magasin, 'ambiance doit étre vue de loin, il faut donc allumer
les parkings, des playlist ont été falt pour les magasins, toute ambiance Disco est prévue en magasin
et chague magasin a la place a sa créativité pour la soirée Disco qui est prévue le 15/09.

Comme chaque année, il y a des challenges mis en place pour les magasins ;
- Unchallenge parformance
«  Un challenge théatralisation et borne

- Un challenge 100% client sur la satisfaction client.

b} Point sur la participation aux bénéfices 2016/2017

Le principe du calcul de la prime de participation sur fait sur la progression de {a performance versus
N-1, Les résultats vis-a-vis de I'exercice précédent étant en régression, cela veut dire que le calcul, y
compris dans |a formule conventionnelle que nous avans ne permet pas de dégager cette année une
réserve spéciale de participation.

De maniére camplémentaire, M Wendling informe l'instance que sera mis en place sur le mois de
Septembre donc sur la paie du mois de Septembre, une enveloppe brute chargée de 1 million € qui
sera redistribuée A Pensemble des équipes. « L'exercice ayant été difficile, I'engagement des équipes
était quand méme au rendez-vous sur les résultats et aussi le démarrage de cet exercice sur juillet et
aoiit a &té bon grice au travail de tout le monde, donc une enveloppe de 1 million chargée sera
distribuée sur la pate du mois de Septembre 2 I'ensemble des équipes. »

Jean-Frangois Husson souligne que ce n'est pas un cadeau. Richard Emirian demande si ce million est
celui négocié par les organisations syndicales lors du rachat de But par M Seifert et que V'on attend
depuis un an.

M Wendling répond positivement.

Richard Emirian précise qu'il n'est pas correct de communiquer sur ce million comme M Wendling
vient de le faire. Il na s'agit pas d’un remerciement en raison des efforts faits, c'est un du.

Clément Gaborit précise que pour la CGT, c'est inacceptable car le résultat de I'entreprise est bon et
que la CGT va se retourner vers les salariés pour savoir de quelle maniére ils souhaitent agir dans
I'entreprise pour qu’enfin la direction réponde a leurs revendications, méme si cela doit passer par
des journées de gréve.

M Wendling souligne qu'il n'a pas parlé de faveur mais qu'il s'agit la d’une information pour
I'ensemble des équipes. Cette prime sera distribuée pour les salariés en fonction de la durée
contractuelle et pour les collaborateurs ayant eu 6 mois d'ancienneté au cours de I'exercice.

clement Gaborit demande si 'ex-groupe Yvrai sera impacté par ce versement, La réponse est
positive.
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c) Présentation des résultats de Faccord d'intéressement
{1.07.2016/30.06.2017)

« L'exercice qui s’est clos est moins que le précédent, méme en incluant les résultats du groupe Yvrai et
cela se traduit sur [es résultats de Vintérassement. Sur le document remis sont précisé la liste des
magasins avec leur prime respective. Certains magasins s'en sortent bien mais ils restent peu

nombreux » dixit Mr Wendling.

d) Information sur I'enquéte d'opinion

L'enquéte d'opinion des salariés sera réalisée sur la période du 16/10/17 au 05/11/2017 sous format
electronigue pour plus de modernité et pourra s'effectuer aussi bien sur PC que sur Smartphone.

e) Paint sur le développement du réseau

Sont prévues les ouvertures du magasin de Roncg (banlieue de Lille) et d’Evreux suite & son transfert et malgré le
manque de communication de ce transfert, les résultats sont trés bans.

De la méme facon le magasin de Roncq va ouvrir le 18/10/2017. Il y a un fort potentiel d’ ouverture
complémentaire dans le nord et le projet d'Arras est en train de se concrétiser.

Sébastien Duboc demande quand est prévu I'ouverture d’Alengon, M Wendling reviendra vers le CCE concernant
la date.

Clément Gaborit souhaite savoir ol en est le groupe Yvrai car une dame, anciennement comptable I'a
contacté suite 3 une convocation dans une procédure de licenciement pour raison personnelle qui
s'est tenue le jour-méme sans en avoir été informée au préalable. Hors, Il s’avére qu'il y a eu des
licenciements économiques sur la plateforme comptable de st-Egrave.

M Wendling souligne que la personne évoguée n'est pas comptable mais gestionnaire de paie et qu'il
s'entretient avec cette personne car a terme les emplois de gestionnaires de paie seront regroupés
sur Emerainville et que |a personne susmentionnée ne souhaite pas rejoindre la centrale. Clément
Gaborit demande pourquoi elle n'a pas bénéficié du licenciement pour motif économique, M
Wendling que nous ne sommes pas du tout sur la méme approche entre la comptabilité et le fait de
transférer ce poste [3 sur le sidgge d'Emerainville. Clément Gaborit précise qu'il n'a jamais été
présenté au CCE la possibilité de licencier des gens de cette maniére-la, comme cette dame et fait
remarguer que Ia situation sociale est loin d'étre excellente pour les salariés et que la direction n'a
que faire des anciens salariés du groupe Yvrai et a des comportements de maltraitance vis-a-vis des
salariés,

M Wendling n'est pas d'accord sur le sujet. L'accompagnement qui est fait sur 'ensemble des
magasins, les résultats qui sont en train d'évoluer positivement mantre que But a la volonté
d'intégrer dans les meilleures conditions les collaborateurs de |'ex-groupe Yvra au sein de notre
périmétre.

Clément Gaborit trouve qu'il serait intéressant de connaitre le nombre de départ en rupture
conventionnelle sur le groupe Yvrai. M Wendling n'a pas le chiffre en tate mais ne pense pas que
celui-ci soit élevé et propose de regarder ce point ultérieurement.

Dominique Jouassin trouve anormal que certains salariés de {'ex-groupe Yvrai ne bénéficient pas des
NAQC. M Wendling répond que les contrats qui intégrent ces NAO sont proposés aux collaborateurs,

Dominique Jouassin souligne gue les personnes qui n‘ont pas acceptés ces nouveaux contrats n'ont
pas eu les augmentations des NAD, Celui-pense que c’est pour forcer les gens a accepter les nouveaux
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contrats. M Wendling précise que les contrats sont en train d'étre proposés aux 500 salariés mais que
cela va mettre du temps et que les engagements qui ont &té pris seront appliqués.

Pascal Bacon demande si cela sera fait aussi rapidement que le passage aux 35h ol les employés
souhaitant rester aux 35h devalent étre payés aux 35h + 4h en heures sup alors qu'ils sont encore
payés aux 36h. M Wendling répond que ¢a va étre fait, que les 35h seront distinguées des 4h majorées
mais Pascal Bacon demande quand et rétroactivement jusqu’a quand.

M Wendling précise qu'aujourd’hui, ces éléments sont payés mals globalisés ; ce qui va &tre fait c’est
que cela soit lisihle sur le bulletin. Les salariés sont rémunérés 39h et ces 39h inclus une majoration.
Pascal Bacon précise que rien ne Pindique sur le bulletin de paie et qu'un directeur d'un ex-magain du
groupe Yvrai a regu une lettre de Iinspection thu travail qui indique que les bulletins de paie ne sont pas
aux normes.

Clément Gaborit met en exergue le fait que la direction n'a que faire des salarigs car la situation a
déja été évoquée il y a un an et que quand la direction peut flouer les salariés, elle le fait. M
Wendling s'inscrit en faux sur le sujet et trouve que ces propos se font au mépris du travail des
salariés qui se fait sur I'intégration des 500 collaborateurs.

Concernant les 2 magasins parisiens qui ont été franchisés 'année, le magasin de Wagram va farmer
car le repreneur n'asrive pas a avoir un niveau de rentabilité qui soit suffisant au vu des loyers et va se
concentrer sur Sébastopol oi1 ils sont propriétaires.

Suite au visionnage de 1a vidéo sur e lancement de fa soirée Disco, Sébastien Duboc souhaite mettre
en avant le fait gue les dépbts sont toujours submergés  la veille des périodes anniversaires,

sébastien Duboc explique que paradoxalement, il y a eu une volonté de réduire les stocks brun et que du coup,
pas mal de magasins se retrouvent sans stock a ce jour. M Wendling répond gu'il y a une vraie
difficulté car on est passé d'un surstock a un sous-stock et qu'il faut donc relancer mais qu'il y a une inertie.

Concernant la plateforme de Chatres, gu'y a-t-il eu de mis de mis en place car il y a de grosse
difficulté sur cette plateforme. M Wendling répond que David LeBozec a mis en place des rendez-vous
supplémentaires car il y a beaucoup de retard sur les livraisons mais il est difficile de trouver dans
chauffeurs sur la période estivale et il y eu aussi un changement de management.

17. Présentation du document d’évaluation annuelle 2016 issu du contrat
dec génération signé le 24/09/2013.

Dominigue Brenta précise qu'un nouvel accord de génération a &té signé en 2017 mais i} s"agit la du
hilan 2016 qui est régit par I'ancien accord.

Le contrat de génération a 3 objectifs :
- Ll'acces des jeunes
- Le maintien des séniors
- Latransmission des savoirs et des compétences

Concernant {'objectif de recrutement des jeunes, en 2016, le niveau est atteint, Des mesures
d'intégration et de formation des jeunes dans I'entreprise ont perduré dans I'année 2016 avec les
réseaux sociaux, par exemple mais aussi le maintien de l'alternance.



Concernant les séniors a partir de 55 ans, le niveau de recrutement que But s'était fixé est
partiellement atteint. Sur le plan formation, il n'y a pas de distinction avec les moins de 55 ans.

Sur la partie fin de carriére et transition, les guides ont é1é envoyés aux salariés 4gés de 58 ans et plus.
La communication s’est faite aussi pour les salariés handicapés de plus de 58 ans.

[1 est mis en avant que dans le document général, la distinction entre le temps partiel majoré et le
temps partiel bonifié n’est pas effectuée. Dominique Brenta précise qu'il s'agit de 'ancien accord ol
Ja distinction n'était pas faite.

Jean-Frangois HUSSON souligne qu'un de ses collgues a choisi ca temps partiel réservé aux séniors mais qu'il
serait bien de revoir comment les directeurs pallient cette diminution d’effectif en magasin.

Dominique Brenta précise que ce point sera retravaillé mais que c’est déJa un bilan positif car on est 3
rnoins d’un an d'application du nouvel accord et déja plusieurs personnes se sont manifestées.

Concernant la transmission des compétences, on est toujours sous I'ancien accord et sur la partie
tutorat, il a &té repris sur le nouvel accord de maniére plus accessible.

Dominique Jouassin demande si la fusion avec Lutz est pour bientot. M Wendling précise gu'il n'a pas
d'actualité sur le sujet. Dominique Jouassin souligne que les négociations ne se passerant plus pareils
lors de la fusion.

r FIN DE LA SEANCE A 11H00

Gaélle Bouffay

Secrétaire adjointe CCE
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